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RESUMEN

Este estudio examina como la inteligencia artificial (1A) esta revolucionando la contaduria publica, optimizando
la precision y eficiencia en el procesamiento de informacion financiera. La IA no solo automatiza tareas
rutinarias, sino que también permite un analisis profundo de datos, identificando patrones, prediciendo tendencias
y mejorando la deteccion de irregularidades. El objetivo es explorar el impacto de la inteligencia artificial (1A)
en la profesion contaduria publica para la transformacion e innovacion. La metodologia utilizada fue cualitativa
y descriptiva, basada en una revision sistematica de la literatura cientifica publicada entre 2020 y 2024 en bases
de datos reconocidos como Scopus, Web of Science y Google Scholar. Los criterios de inclusion fueron estudios
publicados entre 2020 y 2024, investigaciones relacionadas con la aplicacion de 1A en contabilidad, auditoria,
administracion tributaria y competencias profesionales requeridas, publicaciones en inglés y espafiol. Los
criterios de exclusion fueron estudios que no especificaron metodologias claras o que no estaban vinculados al
tema. Los resultados muestran que la IA facilita la automatizacion de procesos, lo que permite a los contadores
enfocarse en funciones mas estratégicas. También proporciona herramientas avanzadas para el analisis de
grandes volimenes de datos, lo cual es esencial para una auditoria mas completa y detallada. Ademas, la IA
reduce los errores humanos y potencia la transparencia en la gestion de la informacion financiera. Sin embargo,
la incorporaciéon de IA implica desafios significativos, como la necesidad de actualizacién constante en
habilidades tecnolégicas y la atencion a cuestiones éticas en el uso de datos. La IA representa tanto una
oportunidad como un reto para la profesion de contaduria publica, pues exige un cambio hacia la innovacién y
la adaptacion de sus profesionales. La investigacion sugiere que, para aprovechar plenamente los beneficios de
la 1A, es esencial que los contadores publicos desarrollen habilidades tecnolégicas y éticas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Contaduria Publica, Automatizacion

ABSTRACT

This study examines how Artificial Intelligence (Al) is revolutionizing public accounting by optimizing accuracy
and efficiency in processing financial information. Al not only automates routine tasks but also enables deep data
analysis, identifying patterns, predicting trends, and enhancing irregularity detection. The objective is to explore
the impact of Al on the transformation and innovation of the public accounting profession. The methodology is
qualitative and descriptive, based on a systematic review of scientific literature published between 2020 and 2024
in databases like Scopus, Web of Science, and Google Scholar. Inclusion criteria involved studies published in
English or Spanish within the defined period, focusing on Al in accounting, auditing, and required professional
skills. Exclusion criteria ruled out works without clear methodologies or unrelated to Al in accounting. The
findings reveal that Al facilitates process automation, enabling accountants to focus on strategic roles. It provides
advanced tools for analyzing large data volumes, essential for comprehensive and detailed audits, reduces human
errors, and enhances transparency in financial information management. However, integrating Al also presents
significant challenges, such as the need for continuous technological skills updates and addressing ethical
concerns in data usage. Al represents both an opportunity and a challenge for public accounting, demanding
innovation and adaptability from its professionals. The study suggests that to fully harness AI’s benefits, public
accountants must develop technological and ethical competencies. This will enable a comprehensive
transformation of the profession, ensuring not only operational efficiency but also integrity in an increasingly
digitalized and automated environment.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Accounting, Automation

[(c)XEM| Este es un articulo publicado en acceso abierto bajo una Licencia Creative Commons 4


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
mailto:tutoriasdetesislv@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6717-2873
mailto:derlisduarte@fotriem.edu.py
https://orcid.org/0000-0001-9884-4356

Villalba Quinta, L. P. La Inteligencia Artificial en la Contaduria Publica: Transformacion e Innovacion...

INTRODUCCION

La contabilidad publica se enfrenta a un cambio transformador impulsado por el
avance de tecnologias como la inteligencia artificial (IA), que redefine el rol del contador
publico en la era digital (Valenzuela Quifionez et al, 2024). La IA Segun Alzate Serna et
al. (2023) facilita no solo la automatizacion de procesos contables (Torres-Gallegos,
2023), sino también la innovacion en la gestion de datos, proporcionando herramientas
para un analisis mas profundo y preciso de la informacion financiera (Mafla et al, 2024).
Este cambio permite una vision mas estratégica en la toma de decisiones y minimiza el
margen de error humano (Garcia Moreno y Sanchez Balcazar, 2023). Aunque la
incorporacion de nuevas tecnologias y su impacto en los sistemas contables no es algo
desconocido en la disciplina, actualmente estas transformaciones presentan
particularidades unicas debido a la interaccion entre las fuerzas del mercado (Barbei,
2021). Los avances tecnologicos y digitales actuales han impulsado la necesidad de que
las profesiones tradicionales evolucionen, adoptando nuevas perspectivas y fomentando
la innovacidn para adaptarse al futuro. (Gil y Urrea, 2021). Los desafios actuales en la
contabilidad surgen de un mercado en constante expansion, que demanda un acceso cada
vez mas amplio y eficiente a la informacion. (Guatame y Lagos, 2020).

Ademas, el Instituto de Investigaciones y Estudios Contables (2023) destaca que el
impacto de la IA en la profesion contable requiere una constante actualizacion de
habilidades en los profesionales del area, el contador debe adatarse a la era digital (Kwan
Chung et al., 2023). Asimismo aprovechar al ChatGPT que es una herramienta que puede
utilizarse para analizar datos financieros, detectar posibles anomalias o inconsistencias y
evaluar el cumplimiento de regulaciones contables y fiscales. (Escobar, 2023)

Duarte Sanchez et al. (2023) enfatizan que la adopcion de A en las administraciones
tributarias no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también refuerza la
transparencia y facilita una mejor fiscalizacion de los recursos publicos. Sin embargo,
esta tecnologia plantea desafios €ticos y de privacidad en el manejo de datos, tal como
seflalan Guana-Moya y Chipuxi-Fajardo (2023), quienes advierten sobre la importancia
de establecer estandares éticos y legales que protejan la informacion sensible de los
usuarios.

Por otro lado, Ocampo Alvarado (2024) menciona que, la digitalizacion transforma las
précticas contables, potenciando la rapidez y precision en los registros, pero también
exigiendo una adaptacion constante de los contadores. Esta transformacion afecta areas
clave como la auditoria contable, donde la IA permite una revision exhaustiva de
registros, segiin explican Valladares-Albarracin y Ordofniez-Parra (2024). Asimismo, Von
Schmeling Gonzalez (2022) ilustra como la Subsecretaria de Estado de Tributacion en
Paraguay ha implementado A para mejorar la fiscalizacion tributaria, una tendencia que
ejemplifica el potencial de la IA para fortalecer el cumplimiento normativo y mejorar la
gestion.

En este contexto, es esencial que los profesionales de la contabilidad publica se
capaciten en nuevas competencias digitales para adaptarse a estos cambios y maximizar
el potencial de las tecnologias emergentes (Alzate Serna et al., 2023). El impacto de la A
en la contaduria publica es innegable y representa tanto una oportunidad como un desafio
(Martinez et al, 2021). La adaptacion a esta nueva realidad requerird no solo un cambio
en las habilidades técnicas, sino también un enfoque renovado hacia la ética y la
responsabilidad en la gestion publica. (Gonzalez y Aparicio, 2020)
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METODOLOGIA

La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo y descriptivo con el fin de
analizar en profundidad como la inteligencia artificial (IA) esta transformando la
profesion contable. Este enfoque permitié explorar de manera detallada los estudios
previos sobre el uso de herramientas basadas en IA en el dmbito contable. Para la
recoleccion de informacion, se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura
cientifica relevante. La busqueda bibliografica se realizd en bases de datos académicos
reconocidos, tales como Scopus, Web of Science y Google Scholar, publicadas entre los
anos 2020 y 2024, seleccionando los estudios que abordaran el impacto de la IA en las
précticas contables, su implementacion. en la auditoria, en las administraciones tributarias
y la formacioén profesional necesaria para los contadores publicos. Los criterios de
inclusion fueron investigaciones relacionadas con la aplicacion de IA en contabilidad,
auditoria, y competencias profesionales requeridas; publicaciones en inglés y espafiol.
Los criterios de exclusion fueron los articulos con falta de acceso al texto completo,
estudios que no especificaron metodologias claras o que no estaban vinculados al tema
de la IA en la contaduria. Los filtros utilizados fueron con palabras clave como: Artificial
Intelligence; Contador Publico; Accounting; Auditing; Administracion tributaria;
Technological Skills, también la bisqueda fue por area de ciencias econdmicas y sociales,
temporalidad 2020-2024. Proceso de busqueda y extraccion se identificaron inicialmente
150 articulos en las bases de datos consultadas. Tras aplicar los filtros y criterios de
inclusion/exclusion, se seleccionaron 35 estudios relevantes para el andlisis.

RESULTADOS

Los resultados de esta revision de literatura indican que la implementacion de la IA en
la contaduria publica ha logrado diversas ventajas, entre las cuales destacan:

Tabla 1. Automatizacion de procesos

Herramientas basadas en IA permiten automatizar tareas rutinarias y repetitivas, como la
entrada de datos y la clasificacién de transacciones, liberando a los profesionales para
centrarse en funciones estratégicas y de asesoria. La investigacion revela que la
inteligencia artificial (1A) estd transformando significativamente la profesion contable,
permitiendo la automatizacion de tareas repetitivas y el procesamiento de grandes
volimenes de datos con rapidez y precision.

Elaboracion propia (2024)

Tabla 2. Analisis avanzado de datos

La IA ofrece herramientas para analizar grandes volimenes de datos en tiempo real,
facilitando la deteccion de patrones, la prediccion de tendencias y el analisis de riesgos
financieros, lo cual es fundamental en procesos de auditoria.

Elaboracion propia (2024)

Tabla 3. Reduccion de errores

Al automatizar tareas y mejorar la precision en el procesamiento de datos, la IA reduce
significativamente el riesgo de errores humanos, mejorando la confiabilidad de los
informes contables.

Elaboracion propia (2024)
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Tabla 4. Nuevas competencias profesionales

La IA exige nuevas habilidades en los contadores, tales como el manejo de herramientas
tecnoldgicas, la capacidad de interpretar resultados generados por sistemas de 1A y el
entendimiento de cuestiones éticas en la automatizacion y el andlisis de datos.

Elaboracion propia (2024)
ANALISIS E INTERPRETACION

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en la contaduria ha generado multiples
beneficios, como la automatizacion de tareas repetitivas y el andlisis de grandes
volumenes de datos, que permiten una toma de decisiones mas informada. Sin embargo,
el avance tecnoldgico también exige que los profesionales contables se capaciten
continuamente en temas emergentes, como la contabilidad de sostenibilidad y la gestion
de riesgos, donde atn hay areas de conocimiento limitadas.

Los desafios éticos y de privacidad son otra preocupacion relevante en la adopcion de
IA. La implementacion de estas tecnologias obliga a los contadores a enfrentar cuestiones
relacionadas con la confidencialidad de los datos financieros, lo cual exige un
cumplimiento estricto de las normativas éticas y legales. La proteccion de la informacion,
en particular, cobra especial importancia, ya que el uso intensivo de la A plantea riesgos
potenciales de filtracion de datos, por lo que es necesario implementar medidas de
seguridad robustas y politicas de privacidad alineadas con los estdndares legales.

Asimismo, la constante actualizacioén de habilidades tecnoldgicas es fundamental para
que los contadores publicos puedan adaptarse a las demandas cambiantes del entorno
digital. En este contexto, se observa que la IA puede no solo optimizar los procesos
contables, sino también fomentar una transformacién profunda en la estructura de la
profesion, orientdndola hacia un rol mas estratégico y menos operativo. A futuro, la
contabilidad requerird profesionales con una comprension mas integral de la tecnologia,
incluyendo conocimientos de IA y ciberseguridad, para mantener la transparencia y
confianza en los procesos de auditoria y gestion financiera.

La Cuarta Revolucion Industrial no reemplaza a los contadores publicos, pero si
plantea la necesidad de desarrollar nuevas competencias. Actualmente, muchos
profesionales en esta area alin no cuentan con las habilidades necesarias para enfrentar
los desafios asociados a esta transformacion tecnologica (Méndez y Acuia, 2020).

Este cambio progresivo hacia una contabilidad digitalizada sugiere una
reconfiguracion del perfil del contador publico, quien deberd asumir un rol mas enfocado
en el andlisis estratégico y la interpretacion de datos, en lugar de centrado en tareas
operativas (Sumar,2021). Ademas, es un reto y una oportunidad para la contaduria publica
que trasciende la préactica profesional, influyendo también en los procesos educativos y
formativos, tanto en el ambito universitario como en el desarrollo de una ciudadania mas
preparada (Ocampo-Salazar, 2023)

CONCLUSION

La inteligencia artificial estd transformando la contabilidad publica al introducir
innovaciones que mejoran la eficiencia y precision en el manejo de la informacion
financiera. Si bien estas tecnologias presentan grandes ventajas, también requieren de una
adaptacion profesional y un aprendizaje continuo en nuevas competencias. La contaduria,
como disciplina, debe fomentar una actitud de apertura a la innovacion y al cambio,
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adoptando la IA no solo como una herramienta de optimizacion, sino como un factor clave
para la sostenibilidad y la competitividad en un entorno cada vez mas digitalizado.

La IA no busca reemplazar a los contadores, sino colaborar con ellos para mejorar la
calidad de su trabajo, se enfatiza la necesidad de que los contadores adquieran nuevas
competencias para utilizar eficazmente la IA en procesos contables, como la prediccion
financiera y el cumplimiento normativo. La IA ofrece oportunidades significativas para
optimizar operaciones y recursos en las organizaciones.

La investigacion sugiere que el desarrollo de habilidades tecnoldgicas y éticas en los
contadores es fundamental para maximizar los beneficios de la IA y garantizar la
integridad de la profesion en esta nueva era.

Conflicto de interés: la autora declara no tener conflicto de intereses.
Declaracion de autor: la autora aprueba la version final del articulo.
Financiamiento: financiacion propia.
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RESUMEN

El sector cooperativo atiende a grandes sectores de la poblacién que durante la pandemia sus pérdidas de
ingreso se pusieron de manifiesto teniendo en cuenta que la recuperacion de crédito sufrio una disminucion
notable durante esta crisis, provocando asi un aumento en la morosidad. En la investigacion se determind
la forma en que la Cooperativa Caninde enfrentd el impacto provocado en la recuperacién de crédito por la
pandemia. La investigacién fue de campo y de nivel descriptivo, se utilizé revision documental y entrevista
como la técnica de recoleccidn de datos que se aplico a funcionarios y encargados de la Cooperativa. Los
hallazgos demuestran que los créditos recuperados se observa una fluctuacién a lo largo de los tres afios,
en 2019 antes de la pandemia, la cooperativa logro recuperar un monto de Gs. 2.742.565.985 de los créditos
concedidos, sin embargo, en 2020 con la llegada de la pandemia esta cifra disminuyd 23% en relacion al
afio anterior, no obstante, en 2021 se produjo una recuperacién del 21% respecto al afio 2020.En cuanto a
la morosidad mantenida por la Cooperativa Caninde al cierre del 2019 antes de la pandemia se registré un
indice de morosidad del 15%, esto aumento a un 23% en el 2020 con la llegada de la COVID-19. Yaen el
2021 se logro disminuir a un 19% el indice de morosidad, con la aplicacion de adecuadas estrategias de
recuperacion de créditos. Dichas estrategias incluyen: llamadas y mensajes, visitas al socio, comisiones al
funcionario encargado de la recuperacion y contratacion de nuevo personal.

Palabras clave: cooperativa, créditos, recuperacion, impacto
ABSTRACT

The cooperative sector serves large sectors of the population whose income losses became apparent during
the pandemic. The investigation determined the way in which the Caninde Cooperative faced the impact
caused in credit recovery by the pandemic. The research was field and descriptive level, the interview was
used as the data collection technique that was applied to officials and managers of the Cooperative. The
recovered credits fluctuate over the three years, in 2019 before the pandemic, the cooperative managed to
recover an amount of Gs. 2,742,565,985 of the loans granted, however, in 2020 with the arrival of the
pandemic this figure decreased 23% in relation to the previous year, however, in 2021 there was a recovery
of 21% compared to 2020. The pandemic had a significant impact on the behavior of debtors. Regarding
the delinquency rate maintained by the Caninde Cooperative at the end of 2019, before the pandemic, a
delinquency rate of 15% was recorded; this increased to 23% in 2020 with the arrival of COVID-19.
Already in 2021, the delinquency rate was reduced to 19%, with the application of appropriate credit
recovery strategies. These strategies include: calls and messages, visits to the partner, commissions to the
recovery officer and hiring new staff.

Keywords: cooperative; credits; recovery; impact
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INTRODUCCION

Se podria argumentar que el crédito desempeina un papel fundamental en la economia
global, las personas obtienen de las cooperativas la mayoria de su financiamiento a largo
plazo, que suelen utilizar para inversiones que mejoran la productividad, dependen en
gran medida del crédito para comprar automoviles, casas y otros articulos que son
demasiado caros como para pagarlos al contado (Arraiz et al., 2022).

Segun Lopez et al. (2020), en su trabajo de investigacion para la obtencion del grado
académico de bachiller en contabilidad y gestion tributaria: “Evaluacion del impacto de
la cuarentena en el indice de morosidad de una entidad financiera en el contexto del
COVID-19”, el indice de morosidad ha incrementado a causa de la cuarentena decretada
teniendo en cuenta que las personas fisicas y juridicas se vieron afectadas
econémicamente para hacer frente a sus obligaciones crediticias con las entidades
financieras.

En el taller realizado por la confederacion paraguaya de cooperativa en el afio 2021
(CONPACOOQP) por medio del Sistema Nacional de Educacién Cooperativa (SNEC) con
el tema: “las cobranzas en tiempos de cambio, manteniendo la buena voluntad de los
socios”, se destaca algunos mecanismos efectivos de cobranza, identificando
primeramente los tipos de socios, sus temperamentos y forma de tratarlos adquiriendo de
esta manera habilidad para el reconocimiento y respuesta de los requerimientos del socio,
a través de un maximo esfuerzo, insistencia y oportunidad.

Se puede destacar algunas técnicas de gestion de cobranzas en el trabajo de
investigacion “Analisis de gestion de cobranzas en Call Center y propuestas de mejora
para recuperacion de cartera en tiempos de pandemia 2020 realizado por Saybay, (2021),
el cual refiere aplicar politicas y procedimientos como son el perfil del asesor, modelo de
gestion que estén direccionados exclusivamente al departamento de cobranzas, teniendo
en cuenta la mejora de la estructura del drea y aportar al manejo del cliente.

Durante la aparicion de la pandemia de la COVID-19, el sector cooperativo se vio
claramente afectado ya que atiende a grandes sectores de la poblaciéon que no tienen
acceso a los productos y servicios ofrecidos por los bancos privados. Las Cooperativas
de ahorro y crédito hoy en dia juegan un papel muy importante en el activo y pasivo del
sistema financiero nacional. Sumada a esta situacion la crisis de la COVID-19 plantea un
desafio sin precedentes para el bienestar actual y futuro de los socios.

Existe un estudio previo sobre la cooperativa en La Paloma (Duarte Sanchez, Acosta
Aguilera, Godoy Portillo, & Diaz Ramirez, 2023), han demostrado que existe nivel de
confiabilidad del 71 % y nivel de riesgo del 29 % en el control de créditos en una
evaluacion de control interno.

A diferencia de ese trabajo, nosotros nos enfocamos en estudiar el impacto de la
pandemia COVID-19 en la recuperacion de créditos otorgados. De todo lo anterior, se
plantea la siguiente problematica: ;Coémo la Cooperativa Caninde Ltda. de Saltos del
Guaira enfrentd al impacto provocado en la recuperacion de crédito por la pandemia
durante el periodo comprendido entre el ano 2020 y 2021?

METODOLOGIA:

Se utiliz6 una metodologia de estudios de casos, en primer lugar, se aplicé entrevista
a 12 funcionarios a través de trabajo de campo entre los meses agosto a octubre del afio
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2023 y se analizo6 la variacion del indice de morosidad de dos periodos. Los resultados se
presentan en forma narrativa con analisis tedrico.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:
A continuacion, se presentan los principales resultados:

Tabla 1. Créditos Otorgados por la Cooperativa Caninde LTDA. — Saltos del Guaira
durante el periodo comprendido entre 2020 y 2021 en comparaciéon al 2019.

PERIODO
CONCEPTO 2ot 2020 2021
MONTO DIFERENCIA MONTO DIFERENCIA
Gs. % Gs. %

Créditos otorgados  16.041.723.157 12.070.296.738  -3.971.426.419 -25% 13.244.424575 1.174.127.837 10%

Segun el andlisis de las documentaciones proporcionadas por la Cooperativa Caninde
LTDA, en cuanto a los créditos otorgados, se experimentd cambios notables durante estos
tres afios: en 2019, se otorgaron créditos por un total de Gs. 16.041.723.157. Sin embargo,
en 2020, esta cifra disminuyo drasticamente a Gs. 12.070.296.738, lo que representa una
disminucion del 25% en comparacién con el afio 2019, antes de la pandemia del COVID-
19. En 2021, hubo una recuperacién del 10% en la concesién de créditos con un monto
de Gs. 13.244.424.575.

El anélisis de los cambios en la concesion de créditos por parte de la Cooperativa
Caninde Ltda. durante los tres afios proporciona una vision interesante de como la
institucion ha respondido a los desafios econdmicos, especialmente en el contexto de la
pandemia. La capacidad de la cooperativa para adaptarse a la disminucién inicial y luego
recuperarse sugiere resiliencia y flexibilidad financiera.

Tabla 2. Créditos recuperados por la Cooperativa Caninde LTDA. — Saltos del Guaira
durante el periodo comprendido entre 2020 y 2021 en comparacién al 2019.

PERIODO
CONCEPTO 2020 2021
2019 MONTO DIFERENCIA MONTO DIFERENCIA
GS. % GS. %

Recuperacion de crédito  2.742.565.985  2.123.303.713  -619.262.272  -23%  2.566.143.127  442.839.414 21%

Fuente: Cooperativa Caninde Ltda

En cuanto a los créditos recuperados se observa una fluctuacién a lo largo de los tres
afios, en 2019, antes de la llegada de la pandemia del COVID-19, la cooperativa logré
recuperar un monto de Gs. 2.742.565.985 de los créditos concedidos, sin embargo. En
2020, con la llegada de la pandemia, esta cifra disminuy6 significativamente a Gs.
2.123.303.713 mostrando una reduccion del 23% en relaciéon al afio anterior. No obstante,
en 2021, se produjo una recuperacion en esta area, con un monto de Gs. 2.566.143.127,
representando un aumento del 21% respecto al afio  2020.

La pandemia tuvo un impacto directo en la capacidad de los deudores para cumplir
con sus obligaciones, observandose una disminucion significativa del 23% en la
recuperacion de creditos en 2020 en comparacion con 2019. Sin embargo, en el periodo
2021, se observa un aumento del 21% en relacion con el afio anterior, es positiva y sugiere
una adaptacion efectiva a las condiciones cambiantes.

Revista de ciencias empresariales, tributarias, comerciales y administrativas, Vol.3. N°2 12



Rizzi Roman, et al Impacto de la covid-19 en la recuperacion de créditos en la Cooperativa Caninde...

Tabla 3. Créditos Refinanciados por la Cooperativa Caninde LTDA. — Saltos del
Guaira durante el periodo comprendido entre 2020 y 2021 en comparacion al 2019.

PERIODO
2020 2021
CONCEPTO
2019 DIFERENCIA DIFERENCIA
MONTO MONTO
GS. % GS. %

Créditos Refinanciados  178.623.199  1.977.732.087  1.799.108.888  1007% 1.826.858.314  -150.873.773  -8%
Fuente: Cooperativa Caninde Ltda.

La cartera de préstamos refinanciados muestra cambios extremos en estos tres afos:
En 2019, los préstamos refinanciados ascendieron a Gs. 178.623.199. En 2020, esta cifra
aumento drésticamente a 1.977.732.087, lo que representa un incremento del 1007%
respecto al afio 2019 antes de la pandemia del COVID-19. Sin embargo, en 2021, hubo
una disminucién notable en los préstamos refinanciados, llegando a Gs. 1.826.858.314,
lo que representa una caida del 8% en comparacion con el afio 2020.

Segun el autor, Rodrigan Rubio (2020), en su publicacion titulada “Impacto de la
pandemia del coronavirus en el sector cooperativo chileno y acciones que ha emprendido
el sector para enfrentarlo” en la revista cientifica Otra Economia, el hallazgo permite
afirmar que sobre el papel de la Economia Social y las cooperativas en medio de la crisis
econdmica y social generada por el COVID-19 ha sido provocada por la incapacidad del
modelo capitalista neoliberal para abordar eficazmente este tipo de situaciones, llegando
incluso a agravarlas. Al mismo tiempo, se examina el papel que el sector de la Economia
Social y Cooperativa deberia desempefiar en estos contextos, ya sea mitigando las
consecuencias negativas de la pandemia actual o contemplandolo como una oportunidad
para transformar el modelo econémico-social predominante.

Por lo anterior, cabe destacar que en el presente trabajo los resultados demuestran que
el COVID-19 tuvo un impacto negativo en la economia de Saltos del Guaira por el cierre
de la frontera con el Brasil, a consecuencia de eso, hubo mucho desempleo, por tanto, los
socios de la cooperativa no pudieron abonar por sus cuotas y esto afecto la gestion de
recuperacion (Ramirez Schulz, Ramirez Girett, Delgado Martinez, & Ferrera de Lima,
2022).

Tabla 4. Cartera de créditos vencidos e indice de morosidad de la Cooperativa
Caninde al cierre del periodo 2019, 2020 y 2021.

PERIODO
CONCEPTO 2019 2020 2021
Cartera de crédito al cierre 16.041.723.157 12.070.296.738 13.244.424.575
Cartera vencida al cierre 2.387.519.762 2.815.645.986 2.471.799.831
(I?ir:r\;:esmnes acumuladas por incobrables al 171.608.450 443.460.145 372.105.117
MOROSIDAD EN % 15% 23% 19%

Segun datos proporcionados por la Cooperativa Caninde LTDA sobre la cartera de
crédito y la cartera vencida al cierre de los tres periodos en estudio: 2019, 2020 y 2021.

Al cierre del periodo 2019 se registra una cartera de créditos de Gs. 16.041.723.157,
de las cuales: Gs. 2.387.519.762 corresponde a cartera vencida a partir de 91 dias de mora,
el cual incluye un total de Gs. 171.608.450 correspondiente a créditos incobrables pre
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visionados, estos equivalen a un 15% de indice de morosidad del total de la cartera vigente
al cierre del periodo.

Con la llegada de la pandemia de la COVID-19, al cierre del periodo 2020 se registra
una cartera de créditos de Gs. 12.070.296.738, de las cuales: Gs. 2.815.645.986
corresponde a cartera vencida a partir de 91 dias de mora, que incluye un total de Gs.
443.460.145 correspondiente a créditos incobrables pre visionados, estos equivalen a un
23% de indice de morosidad del total de la cartera vigente al cierre del periodo.

En el 2021, al cierre del periodo se registra una cartera de creditos de Gs.
13.244.424.575, de las cuales: Gs. 2.471.799.831 corresponde a cartera vencida a partir
de 91 dias de mora, que incluye un total de Gs. 372.105.117 correspondiente a créditos
incobrables pre visionados, estos equivalen a un 19% de indice de morosidad del total de
la cartera vigente al cierre del periodo.

Segun los autores Mamani et al, (2021) la crisis econdmica tanto a nivel nacional como
internacional, derivada de la pandemia del COVID-19, ha llevado a que los asociados no
cumplan con los compromisos financieros adquiridos con la institucion. Por esta razén,
es crucial que los analistas de créditos tengan en cuenta estos riesgos durante la
evaluacion de los créditos, con el objetivo de garantizar el reembolso de los préstamos
concedidos.

La pandemia de la COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la cartera de
créditos de la Cooperativa Caninde LTDA, como demuestran los datos proporcionados
para los afios 2020 y 2021 en comparacion con 2019. Se observa un aumento en la cartera
vencida a partir de 91 dias de mora, especialmente en 2020, alcanzando un indice de
morosidad del 23%. La cooperativa se enfrenta a desafios significativos debido a la crisis
econdmica provocada por la pandemia. El analisis de la cartera de créditos destaca la
necesidad de medidas proactivas y estrategias sélidas para mitigar riesgos y garantizar la
estabilidad financiera a largo plazo.

Tabla 5. Politica de crédito de la Cooperativa para el otorgamiento de crédito

Entrevistado Respuestas

E1 Si.

=) Si.

Es Si.

E4 Si cuenta, nuestros oficiales de crédito son los encargados de aplicar

nuestra politica de concesion de crédito

Los resultados obtenidos demuestran que la Cooperativa Caninde cuenta con una
politica de créditos para el otorgamiento de préstamos. Tal como lo indica el Instituto
Nacional de Cooperativismo — INCOOP, a través del marco regulatorio para cooperativas
del sector de ahorros y créditos, sirviendo de aporte y promocion a la sustentabilidad de
la comunidad, mediante la implementacién de politicas aceptadas y respaldadas por los
asociados. (Resolucion n°12.589/14, Modelo de Manual de Créditos, 2014).

La existencia de una politica de créditos respaldada por regulaciones y la participacion
de los asociados es esencial para la Cooperativa Caninde, no solo garantiza la legalidad y
la transparencia, sino que también demuestra un compromiso méas amplio con la
sostenibilidad y el desarrollo comunitario.
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Tabla 1. Revision de la situacion financiera antes del otorgamiento de crédito

Entrevistado Respuestas

E: Si.

E> Si, revisa

Es Si.

(=) Revisar propiamente dicho no, pero si se le solicita las

documentaciones de respaldo de su ingreso principalmente para que
la Cooperativa pueda analizar y saber si ese socio es suficientemente
solvente para poder cubrir las cuotas del crédito que solicita.

Con base en los resultados encontrados, se obtiene que la cooperativa realiza revision
y analisis de la situacion financiera de las personas antes de aprobar la concesién de un
crédito. Segun el articulo 7.4, inciso b, del reglamento de créditos de la Cooperativa
Caninde, el socio debe presentar su documento de ingreso para analizar la situacion
financiera antes de conceder el crédito (Caninde, 2018). Por consiguiente, afirma Esan
(2016), los requisitos que se establecen para la aprobacion de préstamos son
fundamentales para asegurar un proceso seguro sin aumentar la exposicion de riesgo para
la institucién financiera. Ademas, estos requisitos deben estar alineados con el grupo de
clientes al que se dirige la entidad, como parte integral de su politica crediticia y en
concordancia con la estrategia trazada por la direccion.

La inclusion de un proceso de revision y analisis de la situacion financiera de los socios
antes de la aprobacion de un crédito en la Cooperativa Caninde es un elemento
fundamental para garantizar la seguridad y reducir la exposicion al riesgo de la institucion
financiera, ademas de fomentar la participacion activa de los socios en su propia
evaluacion financiera.

Tabla 7. Tipo de crédito més solicitado en la Cooperativa

Entrevistado Respuestas

E1 Credito para consumo.

=) Crédito de consumo.

Es El crédito consumo.

Es4 El mas solicitado es el de consumo.

El crédito al consumo corresponde al tipo de préstamo mas solicitado por los socios
de la Cooperativa Caninde. Se trata de un tipo de préstamo personal destinado a la
adquisicion de bienes o servicios, en la que el deudor recibe cierta cantidad de dinero que
esta obligado a devolver a la entidad financiera que le proporcion6 el préstamo, dentro de
un periodo de tiempo determinado y junto con los intereses acordados previamente
(Herrera, 2021).

La alta demanda de préstamos al consumo sugiere que los socios de la cooperativa
tienen necesidades financieras inmediatas relacionadas con la adquisicion de bienes o
servicios personales. La prevalencia del crédito al consumo indica una adaptacion de la
cooperativa a las necesidades especificas de sus socios. Sin embargo, es crucial analizar
la gestion de riesgos, la transparencia en los términos y el impacto a largo plazo en la
estabilidad financiera de los asociados y la comunidad.
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Tabla 8. Plan para la recuperacion de credito que maneja la Cooperativa

Entrevistado Respuestas

E1 Si, se cuenta con comisiones y con un sector especifico para la
recuperacion de creditos.

= Actualmente si, contamos con mas de un plan de estrategia para la
recuperacion.

Es Si, maneja.

E4 Si., tenemos varios planes que se estan implementando desde inicios

del mes de octubre, se implementd varios planes que estamos viendo
resultados, son planes que no son a corto plazo, son a largo plazo, y
estamos viendo el resultado de eso paulatinamente

Con relacion al plan para la recuperacion de la cartera atrasada, la Cooperativa Caninde
adopta indicadores de gestion de la cartera morosa.

El proceso de recuperacion de créditos sera llevado a cabo por los integrantes del
Comité de Recuperacion de Créditos en caso de cualquier situacién de retraso en los
pagos. Dicha gestion estard enfocada en el titular de la cuenta, con el objetivo de encontrar
y promover posibles soluciones y sugerencias con la persona afectada (Caninde, 2015).

El plan de recuperacién de cartera morosa se instaura con el proposito de prevenir
incumplimientos por parte de los socios que reciben créditos, es decir, su objetivo radica
en mitigar el riesgo de pérdida que podria impactar negativamente las finanzas de la
empresa (Trébol juridico, 2019).

El proposito de mitigar el riesgo de pérdida subraya la importancia de mantener la
estabilidad financiera de la cooperativa, abordar proactivamente los desafios de los pagos
retrasados. La participacion activa del Comité de Recuperacion de Créditos indica un
enfoque colaborativo y especializado en la gestion de situaciones de retraso en los pagos.

Tabla 9. Cambios que se observaron en el comportamiento de los deudores de la
Cooperativa Caninde Ltda. durante la pandemia de COVID-19 en relacion a la
recuperacion de crédito

Entrevistado Respuestas
E1 Muchos dejaron de pagar a consecuencia de la crisis de la pandemia.
E2 La verdad que se pudo observar muchos cambios, muchos dejaron

de abonar, algunos se fueron de la ciudad, perdieron su trabajo, y
muchos si se preocuparon por su historial crediticio y pasaron por la
cooperativa para ver como poder solucionar.

= No estuve en tiempo de pandemia, pero les puedo hablar sobre lo
gue se menciona. En tiempos de pandemia fue dificil recuperar,
incluso tenemos los socios atrasados que se arrastran y que hasta hoy
dia no podemos cobrar, estamos justamente con la politica de
recuperacion tratando de subsanar ese problema que existe, pero si,
hay un cambio. Por ej: para la concesion de créditos somos mas
cautelosos para el otorgamiento de créditos en base a los datos que
tenemos. Hoy en dia, nosotros sabemos que nos manejamos por el
comercio, si tenemos actividad en la parte comercial nos beneficia a
nosotros.
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Es4 Casi en la totalidad de nuestros socios que contaban con créditos
vigentes manifestaron algunos, muy pocos fueron los que no
tuvieron inconvenientes. Por ejemplo: en el caso de los funcionarios
publicos, que si continuaron pagando regularmente., pero no asi en
los casos de aquellos que son trabajadores privados, ya que sufrieron
recortes administrativos, muchos sufrieron despidos de sus lugares
de trabajo y esto imposibilitd el cumplimiento de sus obligaciones.

Con base a los resultados obtenidos, la pandemia tuvo un impacto significativo en el
comportamiento de los deudores. Muchos enfrentaron dificultades econdmicas que
afectaron su capacidad para pagar los créditos. Hubo una variedad de respuestas entre los
deudores, desde aquellos que dejaron de pagar hasta aquellos que buscaron soluciones.
Ademas, se observa que el tipo de empleo también influy6 en la capacidad de los deudores
para cumplir con sus obligaciones crediticias.

Los resultados indicaron que las micro y pequefias empresas en Saltos del Guaira ya
estaban experimentando los efectos de la crisis econémica en Brasil antes incluso de la
pandemia. Posteriormente, la situacion econdémica en la frontera entre Paraguay y Brasil
se agravo debido a la pandemia (Ramirez Schulz, Ramirez Girett, Delgado Martinez, &
Ferrera de Lima, 2022).

Tabla 2. Modificaciones que se realizaron en los términos y condiciones de los
créditos otorgados por la Cooperativa Caninde Ltda. debido a la pandemia de COVID-
19

Entrevistado Respuestas
E1 No.
=) Si, como estaba comentando ya hace rato, hubo muchos socios que

pasaron a firmar la solicitud de traslado de cuota, para no afectar asi
su historial crediticio.

= Si, se modificé en tiempo de pandemia, para aquellas personas que
no pudieron pagar sus cuotas, se realizo el traslado de cuotas, y a
parte que contamos con un ente regulador que controla nuestro
indice de morosidad.

= Si, se realizaron algunas modificaciones. Por ejemplo: traslado de
las cuotas a las ultimas cuotas, también cambios de fecha, habia
algunos que solicitaron refinanciaciones que se le hizo lugar. Todo
era para poder mantener nuestro indice de morosidad bajo y también
para que el socio no pierda su calidad y calificacion como socio
dentro de la Cooperativa.

El 75% de los entrevistados ha contestado que si se realizaron modificaciones. Esto dado
a que segun la Resolucion n21.688/20 del INCOOP (2020) se tuvo que tomar ciertas
medidas, considerando la situacion de los socios en mora, quiénes fueron afectados
directamente a consecuencia de la pandemia COVID-19, y establecer la presentacion de
una solicitud para la modificacion de términos y condiciones establecidas en el contrato
de crédito.

La Cooperativa Canninde ha aplicado las regulaciones y normativas hacia los socios

en mora que fueron afectados de forma directa, esto refleja la adaptabilidad de la
cooperativa a las circunstancias excepcionales generadas por la pandemia.
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Tabla 3. Principales estrategias implementadas por la Cooperativa Caninde Ltda.
para facilitar la recuperacion de créditos durante la pandemia de COVID-19

Entrevistado

Respuestas

E1

E>

Es

E4

Llamadas y mensajes en momento de pandemia, y por ahora, se
realizan visitas a los socios.

Una de las primeras estrategias que se implementé fue: contratar un
funcionario que esté permanentemente atras de los socios morosos,
y también a los oficiales se les brind6 una cartera y gana un pequefio
porcentaje si mantiene al dia a los socios que estan en su cartera.
Actualmente contamos con cobrador exclusivo, que dependiendo de
los dias de morosidad pasan a otro sector, que le dan continuidad,
buscando soluciones. Son funcionarios que se encargan de
recuperar, negociar e incluso muchas veces, hacer un trato con el
socio para ver como saldar esa deuda pendiente con la cooperativa.
Principalmente recurrimos a los pagos parcelados, esos pagos
incluyeron, por ejemplo: ya sea pagos por semana, por guincena,
pagos por dia. Encontramos una forma en que los socios pudieron
cumplir con sus obligaciones, también buscamos la refinanciacion
con ellos, los descuentos de intereses moratorios y punitorios. Son
algunas de las estrategias que hemos implementado para recuperar
los créditos concedidos.

Las estrategias implementadas por la cooperativa para facilitar la recuperaciéon de
créditos durante la pandemia incluyeron el uso de comunicaciones como llamadas y
mensajes, contratacion de personal dedicado, visitas a socios, pagos flexibles y opciones

de refinanciacion.

Estas acciones muestran un enfoque integral para abordar los desafios financieros que
surgieron durante la pandemia y asegurar la recuperacion exitosa de los créditos
concedidos. Las estrategias funcionan como un conjunto de pautas detalladas que indican
las acciones necesarias para establecer un plan efectivo de gestién de cobros con los
clientes (Vasquez, 2022).

Tabla 12. Método mas eficaz para la recuperacion de crédito

Entrevistado

Respuestas

E1
E>

Es

E4

Visitas en el lugar de trabajo.

Depende mucho de los involucrados, no importa si contas con 10
funcionarios o 20. Si no es constante con las estrategias no va a
recuperar al 100%, pero lo mas eficiente ahora mismo es avisarle
gue no se acumule su cuota vencida, insistir en las llamadas,
mensajes. Atacar la mora temprana seria lo mas eficiente.

La insistencia, no se debe dejar pasar la situacion, porque muchas
veces el socio que estd debiendo se enoja para que ya no se le
requiera. Ese dinero no debemos dejar olvidado, porque uno no tiene
que cansarse, hasta recuperar.

Sin duda fue la visita a los socios, visitarlos en su casa, eso colaboro
bastante porque también nos permitié a nosotros conocer su realidad
y buscar con ellos de esa forma buscamos de forma conjunta la
solucion para que puedan cumplir con sus obligaciones.

El 50% de los entrevistados ha indicado que la visita a los socios corresponde el
método més eficaz durante el proceso de recuperacion de créditos, esto puede sugerir que
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la interaccion directa en un entorno laboral puede influir en la disposicién del deudor para
abordar sus obligaciones. El 25% ha indicado la importancia de la insistencia en las
estrategias de recuperacion, mantener enfoque y constancia en las acciones de
recuperacion, mientras que el otro 25% subraya la importancia de no dejar pasar la
situacion de deuda.

Es importante supervisar de cerca el desempefio de los oficiales de crédito que tienen
tasas de morosidad mas altas, con el objetivo de desarrollar estrategias de recuperacion
de pagos que puedan llevar a una mejora en sus indices de morosidad. (Carlos Cedefio,
2020).

Una combinacion de métodos puede ser eficaz para el recupero de crédito. Esto incluye
visitas personales, Ilamadas telefonicas, mensajes y una constante insistencia en el
seguimiento de las cuotas vencidas. Ademas, atender la mora temprana y establecer
estrategias consistentes también parecen ser factores importantes para lograr una
recuperacion exitosa.

CONCLUSION

En esta investigacion donde se tom6 como objetivo principal a determinar la forma en
que la Cooperativa Caninde Ltda. de Saltos del Guaira enfrento el impacto provocado en
la recuperacion de crédito por la pandemia durante el periodo comprendido entre el afio
2020y 2021, fue desarrollado segun las variables pre establecidas y en conformidad a los
objetivos planteados hallandose resultados a cada uno de ellos.

Con respecto al primer objetivo planteado pudo determinarse el impacto de la COVID-
19 en la recuperacion de créditos. Las restricciones impuestas para frenar la propagacion
del virus, el cierre de empresas y la pérdida de empleos han llevado a un aumento en el
incumplimiento de pagos y la dificultad de recuperar los créditos otorgados a sus socios.

En cuanto a la variacion del indice de morosidad en el pago de cuotas de créditos, se
pudo destacar que, durante el afio 2019, el indice de morosidad se mantuvo en un 15%, a
diferencia del periodo 2020, que con la llegada de la pandemia COVID-19 hubo un
aumento dréstico del 8% manteniéndose en 23% el indice de morosidad, ya en el periodo
2021 se produjo una recuperacion del 3% equivalente al 19% de indice de morosidad.

Con relacion a las estrategias utilizadas para la recuperacion de créditos durante la
pandemia, se implementaron métodos que abarcaron el uso de comunicacion mediante
Ilamadas y mensajes, la contratacion de personal especializado, visitas a los socios, la
flexibilidad en los pagos y alternativas de refinanciamiento. Estas iniciativas reflejan una
estrategia completa para enfrentar las dificultades financieras que surgieron durante la
pandemia y garantizar la exitosa recuperacion de los préstamos otorgados.

Con base en los resultados encontrados, se obtiene que la cooperativa realiza revision
y analisis de la situacién financiera de las personas antes de aprobar la concesion de un
crédito. Con relacion al plan para la recuperacion de la cartera atrasada, la Cooperativa
Caninde adopta indicadores de gestion de la cartera morosa, donde la pandemia tuvo un
impacto significativo en el comportamiento de los deudores. Muchos enfrentaron
dificultades econdmicas que afectaron su capacidad para pagar los créditos. Hubo una
variedad de respuestas entre los deudores, desde aquellos que dejaron de pagar hasta
aquellos que buscaron soluciones.

En este sentido conforme a los resultados, los mismos permiten aceptar la hipotesis
planteada que la aparicion de la COVID 19 ha provocado un impacto significativo en la
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recuperacion de crédito de la Cooperativa Caninde Ltda. De Saltos del Guaira, durante el
periodo comprendido entre el afio 2020 y 2021.
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RESUMEN

El presente articulo analiza el impacto de las normativas contables en la implementacion de practicas de produccion
sostenible en empresas ganaderas de Paraguay, destacando su relevancia para alcanzar la sostenibilidad ambiental y
econdmica en el sector. Se examinan las implicancias de normativas locales como la Ley 3001/2006 sobre Medio
Ambiente y estandares internacionales como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y el Global
Reporting Initiative (GRI). La ganaderia, siendo una de las principales actividades econémicas del pais, enfrenta
presiones crecientes para adoptar practicas responsables que cumplan con estandares internacionales de sostenibilidad.
Sin embargo, las normativas contables locales presentan vacios que dificultan la contabilizaciéon adecuada de
actividades sostenibles, como la gestion de residuos y la economia circular. A través de un enfoque cualitativo,
bibliogréafico-documental y un disefio explicativo, se revisaron normativas nacionales y estandares internacionales
como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) S1 y S2. Los resultados indican que la falta de
incentivos fiscales y directrices claras en la normativa paraguaya limita la adopcion de tecnologias sostenibles y el
registro transparente de inversiones en précticas responsables. Asimismo, se identificd una baja alineacién con
normativas de paises vecinos que han avanzado en la integracion de la sostenibilidad en la contabilidad empresarial.
El articulo concluye que es fundamental reformar las normativas contables en Paraguay para promover la transparencia
financiera y facilitar la implementacion de estrategias sostenibles en el sector ganadero. Esta reforma debe incluir
incentivos econdmicos, métricas estandarizadas y mayor alineacion con estandares internacionales, contribuyendo asi
a mejorar la competitividad del sector y su impacto ambiental positivo.

Palabras clave: Normativas contables, Sostenibilidad, Ganaderia, Economia circular

ABSTRACT

This article analyzes the impact of accounting regulations on the implementation of sustainable production practices in
livestock companies in Paraguay, highlighting their relevance to achieve environmental and economic sustainability in
the sector. The implications of local regulations such as Law 3001/2006 on the Environment and international standards
such as the International Financial Reporting Standards (IFRS) and the Global Reporting Initiative (GRI) are examined.
Livestock farming, being one of the main economic activities in the country, faces increasing pressures to adopt
responsible practices that comply with international sustainability standards. However, local accounting regulations
present gaps that hinder the adequate accounting of sustainable activities, such as waste management and the circular
economy. Through a qualitative, bibliographic-documentary approach and an explanatory design, national regulations
and international standards such as International Financial Reporting Standards (IFRS) S1 and S2 were reviewed. The
results indicate that the lack of tax incentives and clear guidelines in Paraguayan regulations limits the adoption of
sustainable technologies and the transparent recording of investments in responsible practices. Likewise, a low
alignment with regulations of neighboring countries that have made progress in integrating sustainability into corporate
accounting was identified. The article concludes that it is essential to reform accounting regulations in Paraguay to
promote financial transparency and facilitate the implementation of sustainable strategies in the livestock sector. This
reform should include economic incentives, standardized metrics and greater alignment with international standards,
thus contributing to improving the competitiveness of the sector and its positive environmental impact.
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INTRODUCCION

El sector ganadero es uno de los pilares fundamentales de la economia paraguaya, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2021) destaca que el sector ganadero
representa una relevante contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y a las
exportaciones nacionales. Sin embargo, este sector enfrenta desafios cada vez mads
complejos relacionados con la sostenibilidad ambiental y econdmica, en un contexto
donde la presion por cumplir con estdndares internacionales de produccion responsable
es creciente. Las empresas ganaderas, debido a su alta dependencia de recursos naturales,
son clave en la transicion hacia un modelo productivo sostenible, pero este avance esta
condicionado por la efectividad de las normativas contables que regulan sus practicas.

En Paraguay, las normativas contables existentes no proporcionan directrices
especificas que integren métricas de sostenibilidad, dificultando la transparencia y la
rendicion de cuentas sobre inversiones y practicas sostenibles. Estudios previos sefialan
que la falta de incentivos fiscales y un marco regulatorio actualizado son barreras
significativas para la adopcion de tecnologias sostenibles en el sector ganadero (Sanchez
et al., 2024). Este vacio normativo genera incertidumbre para las empresas y limita su
capacidad de implementar estrategias como la economia circular, que podria mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y reducir su impacto ambiental.

La literatura académica destaca la importancia de las normativas contables en la
promocion de practicas sostenibles. Por ejemplo, Brasil ha avanzado en la integraciéon de
métricas de sostenibilidad en la contabilidad empresarial, promoviendo la competitividad
y reduciendo los impactos ambientales. Un ejemplo destacado es el lanzamiento del
Marco de Bonos Soberanos Sostenibles en septiembre de 2023, que permite al pais emitir
bonos verdes, sociales y de sostenibilidad para financiar programas presupuestarios con
impactos ambientales y sociales positivos. Este marco facilita la transparencia y la
rendicion de cuentas, elementos clave para generar confianza entre los inversionistas y
fomentar practicas empresariales sostenibles (Banco Mundial, 2024).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el efecto de las normativas contables
en la implementacion de practicas de produccion sostenible en empresas ganaderas de
Paraguay. Se busca identificar brechas normativas, evaluar su impacto en la adopcion de
estrategias sostenibles y proponer recomendaciones para armonizar el marco normativo
local con estdndares internacionales.

El estudio parte del supuesto de que la ausencia de normativas contables especificas y
de incentivos fiscales adecuados limita la adopcion de précticas sostenibles en el sector
ganadero. Asimismo, se asume que una mayor alineacién con estandares internacionales
como las NIIF S1 y S2 podria facilitar la transicion hacia una ganaderia mas sostenible y
competitiva.

En este marco, el presente articulo favorece al debate sobre la sostenibilidad en el
sector ganadero, integrando un andlisis normativo que pretende sentar las bases para
futuras reformas regulatorias en Paraguay.

Marco Teorico
Conceptualizacion de normativas contables y sostenibilidad

Las normativas contables son herramientas esenciales para la transparencia y la
rendicion de cuentas en las organizaciones, estableciendo los lineamientos para registrar,
medir y reportar actividades financieras (Sanchez et al., 2024). En el contexto de la
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sostenibilidad, estas normativas adquieren un papel estratégico, pues permiten incorporar
métricas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en los estados financieros,
facilitando la toma de decisiones basada en datos objetivos.

La sostenibilidad en el sector ganadero abarca practicas que optimizan el uso de
recursos naturales, reducen emisiones de gases de efecto invernadero y fomentan la
economia circular mediante la reutilizacion de subproductos ganaderos (Kémova,
Hidalgo, & Viamontes, 2023) En este marco, las normativas contables deben adaptarse
para incluir indicadores que reflejen estas practicas, promoviendo la competitividad en
mercados internacionales donde la sostenibilidad es una exigencia creciente.

Perspectivas internacionales: las NIIF S1 y S2

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) S1 y S2, desarrolladas
por el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB), ofrecen directrices
especificas para la presentacion de informacion relacionada con sostenibilidad. La NIIF
S1 aborda los requerimientos generales de divulgacion, mientras que la NIIF S2 se enfoca
en la gestion de riesgos relacionados con el cambio climatico. Estas normativas
proporcionan un marco para que las empresas cuantifiquen y comuniquen su impacto
ambiental, facilitando su integracion en mercados globales.

Estado de las normativas contables en Paraguay

En Paraguay, las normativas contables estan reguladas principalmente por el Consejo
de Contabilidad y la Ley 1034/83 de contabilidad financiera, que no incluyen
disposiciones especificas relacionadas con sostenibilidad. Esto crea una desconexion
entre las practicas contables locales y las demandas del mercado internacional, que exige
informes detallados sobre sostenibilidad (Sanchez et al., 2024). A diferencia de otros
paises de la region, como Brasil, que ha integrado métricas de sostenibilidad en su marco
normativo, Paraguay carece de incentivos fiscales y regulaciones claras que promuevan
précticas sostenibles en sectores como la ganaderia.

La economia circular en la produccion ganadera

La economia circular es un modelo productivo que busca maximizar la reutilizacién
de recursos y minimizar los desechos, presentando una oportunidad significativa para el
sector ganadero. Este enfoque incluye estrategias como el reciclaje de desechos organicos
para generar energia y la reutilizaciéon de agua en procesos productivos (Koémova,
Hidalgo, & Viamontes, 2023). Sin embargo, su implementacion en Paraguay estd limitada
por la falta de reconocimiento contable de estas inversiones, lo que impide que las
empresas registren y reporten los beneficios econdmicos y ambientales derivados.

Retos y oportunidades en la integracion de sostenibilidad y contabilidad

El principal reto identificado es la necesidad de actualizar las normativas contables
para incluir métricas de sostenibilidad y adaptarse a estandares internacionales. Ademas,
se requiere capacitar a los contadores y empresarios en el uso de estas herramientas,
promoviendo un cambio cultural hacia la produccion sostenible, en ese contexto la
Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) llevé a cabo en agosto de 2024 la
conferencia virtual "Educa y Aprende para una América Sostenible — Formacion de
contadores publicos para la Sostenibilidad". Este evento abordd estrategias y practicas en
la formacién de contadores publicos con un enfoque en la sostenibilidad, destacando la
importancia de proporcionar valor agregado y responder eficazmente a las comunidades
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a las que sirven. Estas iniciativas reflejan la creciente importancia de capacitar a
contadores y empresarios en sostenibilidad para promover practicas empresariales
responsables y sostenibles. Como oportunidad, la integracion de normativas
internacionales podria mejorar la competitividad de las empresas ganaderas paraguayas,
atrayendo inversiones extranjeras y fortaleciendo su posicion en mercados globales
(Asociacion Interamericana de Contabilidad, 2024).

Relacion entre los ODS y las normativas contables

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas no abordan
directamente las normativas contables, pero estan relacionados con ellas de manera
transversal, particularmente en lo que respecta a la medicién, monitoreo y reporte del
progreso hacia la sostenibilidad. En este contexto, la contabilidad y las normativas
contables desempefian un papel crucial en la implementacion de los ODS, al permitir la
transparencia y la rendicion de cuentas en las practicas empresariales.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsable

Este objetivo enfatiza la necesidad de practicas sostenibles en la produccion y el
consumo, incluyendo la gestion eficiente de recursos naturales y la reduccion de
desechos. Las normativas contables pueden integrar indicadores de sostenibilidad, como
métricas de economia circular, permitiendo que las empresas reporten sobre su
desempefio en sostenibilidad de manera estandarizada y comparable.

ODS 13: Accion por el Clima

Este objetivo destaca la importancia de abordar el cambio climatico mediante la
reduccion de emisiones y el uso de tecnologias sostenibles. Las normativas contables
pueden contribuir a este objetivo al requerir la divulgacion de informacion relacionada
con emisiones de carbono y riesgos climaticos, alinedndose con estdndares como las NIIF
S2.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico

La contabilidad sostenible respalda este objetivo al fomentar practicas responsables
que equilibren el crecimiento econdmico con la sostenibilidad ambiental, asegurando que
las empresas incluyan en sus informes datos relevantes sobre inversiones en
sostenibilidad y su impacto econdmico.

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

Este objetivo reconoce la importancia de la cooperacion entre sectores para alcanzar
los ODS. Las normativas contables y estdndares internacionales como las NIIF y el GRI
proporcionan un lenguaje comun para que las empresas, gobiernos y otras partes
interesadas trabajen conjuntamente en el logro de metas compartidas.

Importancia de la contabilidad para los ODS

Segun la Agenda 2030, las empresas tienen un papel clave en la consecucion de los
ODS, y su capacidad para medir y reportar su impacto es fundamental. Organismos como
el Global Reporting Initiative (GRI) y el Consejo de Normas Internacionales de
Sostenibilidad (ISSB), a través de las NIIF S1 y S2, estan alineando sus estandares para
garantizar que las practicas contables respalden los principios de sostenibilidad
establecidos en los ODS.
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Aunque los ODS no mencionan especificamente las normativas contables, estas son
esenciales para garantizar la transparencia, la medicion efectiva y la rendicion de cuentas
en la transicion hacia una economia sostenible. La alineacion de las normativas contables
con los ODS fortalece su implementacion y facilita el monitoreo del progreso hacia metas
globales.

METODOLOGIA

El estudio adopt6 un enfoque cualitativo, con un disefio bibliografico-documental y un
alcance explicativo.

Recoleccion de datos

Se aplicaron entrevistas a profesionales contables de empresas ganaderas. Se
analizaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
informes académicos sobre sostenibilidad en el sector ganadero. Asi como también se
revisaron las NIIF relacionadas con sostenibilidad, especificamente las directrices de la
NIIF S1 y S2.

Cuadro 1. Guia de preguntas de la entrevista

Preguntas

(Hace cuantos afos trabaja en el sector ganadero?
(Queé tipo de residuos genera la empresa ganadera en la que presta servicios?
(Utiliza la empresa sistemas de reciclaje y tratamiento de aguas residuales?
(Aprovecha su empresa subproductos agricolas como alimento para el ganado?
(Ha instalado algtn tipo de generadores de energia en su empresa?
(Integra su empresa ganadera con actividades agricolas?

7. (Implementa programas de mejora genética para aumentar la eficiencia
productiva?

8. (Como ha impactado las practicas de sostenibilidad en la reduccion de costos de
las empresas ganaderas, y cudles son los principales factores que afectan su adopcion?

R

9. (Existen normativas emitidas sobre sostenibilidad en el Paraguay que se
apliquen en la contabilidad de empresas ganaderas?

10. ;Cual es su percepcion sobre el efecto de las normativas contables en las practicas
de economia circular?

Fuente: Elaboracion propia.2024
Analisis de datos

El cuestionario aplicado a contadores que trabajan en empresas incluyd preguntas
sobre practicas de sostenibilidad y economia circular. Los datos se organizaron y
analizaron en funcion de las siguientes categorias: manejo de residuos, integracion
agricola-ganadera, uso de subproductos, sistemas de reciclaje y tratamiento de aguas
residuales, generacion de energia, programas de mejora genética y su impacto en la
productividad y rentabilidad.

Se utilizé un andlisis descriptivo para identificar tendencias y practicas comunes en las
empresas ganaderas. Ademas, se realiz6 un analisis cualitativo de las respuestas abiertas
para comprender las percepciones de los participantes sobre la influencia de las practicas
sostenibles en la eficiencia econdmica y ambiental.

Se utiliz6 un analisis de contenido para identificar patrones en las normativas y su
implementacion en empresas ganaderas. Las categorias analizadas incluyeron
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transparencia en la informacion financiera, incentivos fiscales y regulaciones ambientales
asociadas a la produccion sostenible.

Analisis de los resultados

- Resultados de la encuesta a Contadores de empresas ganaderas

- Experiencia profesional en el sector ganadero

La experiencia laboral en el sector ganadero varia entre 5 y 25 afios. La mayoria indico
que llevan mas de 10 afios trabajando en dicho sector, lo que refleja un conocimiento
solido del funcionamiento operativo y contable en empresas ganaderas.

Manejo de residuos

El andlisis mostr6 que la mayoria de las empresas ganaderas generan residuos
organicos y estiércol como subproductos principales. Sin embargo, solo un 35% de las
empresas encuestadas reportaron producir compost a partir de residuos organicos. Esto
sugiere una oportunidad no aprovechada para reducir la dependencia de fertilizantes
quimicos y mejorar la sostenibilidad.

Reciclaje y tratamiento de aguas residuales

Un 40% de las empresas utiliza sistemas de reciclaje y tratamiento de aguas residuales.
Estas précticas, aunque aun limitadas, contribuyen a minimizar la contaminacion
ambiental y a cumplir con estandares internacionales de sostenibilidad.

Uso de subproductos y alimentacion del ganado

El 55% de las empresas indicaron aprovechar subproductos agricolas como alimento
para el ganado, reduciendo costos de alimentacion. Este enfoque refuerza los principios
de la economia circular y la sostenibilidad.

Generacion de energia renovable

Solo el 20% de las empresas han instalado generadores de energia, como paneles
solares o biodigestores. Entre estas, se reportaron beneficios econdmicos y ambientales
significativos, aunque la inversidn inicial sigue siendo un obstidculo para su
implementacion generalizada.

Integracion agricola-ganadera

El 60% de las empresas integran actividades agricolas con ganaderas. Los encuestados
destacaron mejoras en la productividad gracias a la diversificacion y al uso eficiente de
recursos.

Mejora genética

Un 70% de las empresas implementan programas de mejora genética, como
inseminacion artificial y cruzamiento entre razas. Estas practicas han resultado en un
aumento de la productividad y rentabilidad en la mayoria de los casos, con una mejora
promedio del 25% en los indices productivos reportados.

Impacto econémico y ambiental

Las practicas de sostenibilidad y economia circular han tenido un impacto positivo en
la reduccion de costos de las empresas ganaderas. Las actividades que mas influyen en la
rentabilidad son la mejora genética y el aprovechamiento de subproductos agricolas. Por

Revista de ciencias empresariales, tributarias, comerciales y administrativas, Vol.3. N°2 26



Vallejos Rodriguez, M. E. y Aquino Bareiro, F. E Normativas contables y su efecto en las practicas de produccion sostenible....

otro lado, la falta de incentivos fiscales y la inversion inicial requerida limitan la adopcion
de tecnologias sostenibles.

Normativas contables emitidas sobre sostenibilidad en el Paraguay

Actualmente, Paraguay carece de normativas especificas que vinculen de manera
integral la sostenibilidad con la contabilidad en el sector ganadero, lo que dificulta la
adopcion formal de précticas sostenibles en esta industria.

Percepcion sobre el efecto de las normativas contables en las practicas de economia
circular

Las normativas internacionales, adoptadas actuales no son suficientes para fomentar
la sostenibilidad en el pais, ya que carecen de disposiciones especificas para registrar,
medir y reportar actividades relacionadas con la economia circular, el manejo de residuos
y el uso eficiente de recursos.

DISCUSION

Los resultados reflejan que, aunque existen avances en la adopcién de practicas
sostenibles en las empresas ganaderas, no hay normativas especificas en Paraguay que
integren sostenibilidad y contabilidad, en el sector ganadero no fomentan ni registran
adecuadamente estas actividades. Las empresas que han implementado practicas como el
reciclaje de residuos, la mejora genética y la generacion de energia renovable han
observado beneficios econdémicos, pero su adopcion es desigual debido a las barreras
financieras y normativas. Esto confirma la necesidad de un marco contable mas robusto
y alineado con estandares internacionales para impulsar la sostenibilidad en el sector
ganadero paraguayo.

Resultado del analisis bibliografico-documental

Los resultados revelaron que las normativas contables vigentes en Paraguay presentan
brechas importantes en su alineacion con estandares internacionales. Por ejemplo, no se
encuentran disposiciones especificas para contabilizar las inversiones en practicas
sostenibles, como el reciclaje de subproductos ganaderos. Esto dificulta que las empresas
evidencien su compromiso con la sostenibilidad ante los stakeholders.

En contraste, paises como Brasil han desarrollado normativas especificas que integran
métricas de sostenibilidad en los estados financieros (Banco Mundial, 2024)). En
Paraguay, la adopcién de estrategias como la economia circular esta limitada por la falta
de incentivos fiscales adecuados, lo que desalienta la inversion en tecnologias sostenibles.

Los resultados del analisis bibliografico-documental evidencian una desconexion
significativa entre las normativas contables vigentes en Paraguay y las demandas actuales
de sostenibilidad, tanto a nivel nacional como internacional. Los resultados subrayan la
necesidad de realizar un esfuerzo conjunto entre reguladores, empresas y profesionales
contables para cerrar estos huecos normativos. Solo a través de un marco contable
actualizado y de politicas econdémicas favorables serd posible impulsar précticas
sostenibles que permitan al sector ganadero paraguayo competir de manera efectiva en
mercados internacionales y contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Revista de ciencias empresariales, tributarias, comerciales y administrativas, Vol.3. N°2 27



Vallejos Rodriguez, M. E. y Aquino Bareiro, F. E Normativas contables y su efecto en las practicas de produccion sostenible....

CONCLUSION

La implementacion de practicas sostenibles en el sector ganadero paraguayo estd
condicionada por la efectividad de las normativas contables. Los vacios identificados
reflejan la necesidad de armonizar las normativas locales con estandares internacionales,
asegurando mayor claridad en el registro y reporte de actividades sostenibles. Ademas, se
requiere desarrollar incentivos fiscales que promuevan la adopcion de tecnologias
sostenibles en el sector. Se concluye que es fundamental reformar las normativas
contables en Paraguay para promover la transparencia financiera y facilitar la
implementacidn de estrategias sostenibles en el sector ganadero. Esta reforma debe incluir
incentivos econdmicos, métricas estandarizadas y mayor alineacion con estandares
internacionales, contribuyendo asi a mejorar la competitividad del sector y su impacto
ambiental positivo.
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RESUMEN

Este trabajo determina el control de gestién y la auditoria de la funcidn de recursos humanos en una empresa xx durante
el afio 2023. El estudio surge debido a la alta rotacién de empleados, sugiriendo que este problema se origina en
debilidades en la gestién de recursos humanos que no garantizan la satisfaccion del personal. El objetivo es identificar
y corregir estos errores para mejorar la retencion y satisfaccion de los empleados, favoreciendo asi el crecimiento y la
mejora continua de la empresa. La investigacion buscé determinar la metodologia adecuada para la planificacion
preliminar y especifica en examenes especiales, mediante un programa de auditoria que permita realizar la actividad
en el tiempo previsto. Se llevd a cabo una investigacion de campo con un enfoque descriptivo no experimental y
cuantitativo, sin manipulacién de variables, utilizando una seleccién aleatoria de 30 empleados, subrayando la
importancia de justificar la seleccion de la muestra con criterios claros, como la antigliedad en la empresa, de los cuales
15 completaron una encuesta. Los hallazgos mostraron una baja satisfaccion laboral y una alta rotacion de personal. A
pesar de que los lineamientos generales ofrecen una guia detallada para auditar la gestion de recursos humanos, requiere
una auditoria exhaustiva para mejorar la satisfaccion laboral, reducir la rotacion de personal y optimizar la eficiencia
operativa de la empresa.

Palabras clave: Auditoria, Control de Gestion, Recursos Humanos, Funcion
ABSTRACT

This work determines the management control and audit of the human resources function in a company xx during the
year 2023. The study arises due to the high employee turnover, suggesting that this problem originates from weaknesses
in human resources management that do not guarantee staff satisfaction. The objective is to identify and correct these
errors to improve employee retention and satisfaction, thus promoting the growth and continuous improvement of the
company. The investigation sought to determine the appropriate methodology for preliminary and specific planning in
special examinations, through an audit program that allows the activity to be carried out in the scheduled time. A field
investigation was carried out with a non-experimental and quantitative descriptive approach, without manipulation of
variables, using a random selection of 30 employees, of which 15 completed a survey. The findings showed low job
satisfaction and high staff turnover. Although the general guidelines offer detailed guidance for auditing human
resource management, it requires a comprehensive audit to improve job satisfaction, reduce employee turnover, and
optimize the company's operational efficiency.

Keywords: Audit, Management Control, Human Resources, Function
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en determinar la metodologia adecuada para la
planificacion preliminar y especifica de control de gestion y auditoria de la funcién de
recursos humanos en una empresa ubicada en Mayor Otafo, Paraguay, durante el afio
2023. El objetivo principal es implementar un programa de auditoria que seleccione una
combinacion de cinco tipos de pruebas, permitiendo una auditoria efectiva y eficiente
(Whittington et al., 2000).

La necesidad de esta auditoria surge debido a la alta rotaciéon de personal, lo que
sugiere deficiencias en la gestion de recursos humanos que no garantizan la satisfaccion
del personal. Esto afecta la retencion de empleados y la eficiencia operativa de la empresa,
lo que hace urgente la identificacion y correccion de errores en la gestion (Franco y
Velazquez 2000). La propuesta permitird identificar problemas en el area de recursos
humanos, especialmente en el control de gestion, no solo para detectar desviaciones en el
desempefio planificado, sino también para destacar aciertos y minimizar errores de
manera oportuna (Rojas et al., 2012).

La investigacion aborda variables clave como la satisfaccion laboral, la rotacion de
personal, la eficiencia operativa y las metodologias de auditoria aplicables a la funcion
de recursos humanos. El contexto de la investigacion esta delimitado geograficamente en
Mayor Otafio y temporalmente en el afio 2023, lo que facilita la obtencion de datos
especificos y relevantes adaptados a la realidad de la empresa.

Dado que los recursos humanos son fundamentales para el éxito de cualquier
organizacion, esta auditoria tiene como proposito evaluar el desempefio del personal y
detectar oportunidades de mejora en la gestion de recursos humanos. La auditoria
permitird proponer recomendaciones correctivas que optimicen la gestion del personal,
fomentando la eficiencia y sostenibilidad a largo plazo de la organizacion (Redondo et al.,
1996; Porret 2008).

En este marco, es esencial que los directivos de la empresa cuenten con personal
adecuado, con las competencias y habilidades necesarias, en los momentos y lugares
apropiados para garantizar el buen funcionamiento de la organizacion y el logro de los
objetivos estratégicos.

Gestion de Recursos Humanos y su Impacto en la Satisfaccion Laboral

La gestion estratégica de recursos humanos, segun Cuesta Santos (2010), se define
como el conjunto de decisiones y acciones directivas dentro del &mbito organizacional
que buscan influir en las personas con el objetivo de lograr un mejoramiento continuo
durante la planificacion e implementacion de las estrategias. Las personas pasan una parte
significativa de su vida trabajando en organizaciones, las cuales dependen de ellas para
funcionar y prosperar. El trabajo es crucial para el sustento y la realizacidén personal de
los empleados, lo que hace dificil separar su vida personal del ambito laboral. Sin
embargo, la ausencia de los empleados, ya sea por faltas o retrasos, genera desequilibrios
en la fuerza laboral, con el ausentismo como su principal consecuencia, mientras que la
presencia se refiere al tiempo en que el trabajador estd disponible para cumplir con sus
responsabilidades (Chiavenato, 2009).

Por otro lado, Chiavenato (2007) define la evaluacion del desempefio como un proceso
dindmico, ya que las organizaciones constantemente evaluan a sus empleados, formal o
informalmente. Esta evaluacion permite identificar problemas de supervision, integracion
del empleado a su puesto y la organizacién, asi como detectar el desaprovechamiento de
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aquellos con mayor potencial y cuestiones relacionadas con la motivacion. En este
contexto, la satisfaccion laboral también juega un papel importante, siendo entendida
como el conjunto de respuestas afectivas que una persona experimenta respecto a su
trabajo y sus diversos aspectos, lo cual esta relacionado con las actitudes hacia el trabajo
(Chiang Vega, 2010).

Auditoria de la Funcion de Recursos Humanos para Optimizacion de la
Eficiencia Operativa

La auditoria de Gestion de Recursos Humanos (GRH) es un proceso sistematico y
exhaustivo que evalta las politicas, practicas y procedimientos de recursos humanos
dentro de una organizacion, lo cual es esencial para una buena gestion del personal
(Armstrong y Taylor, 2023). En este contexto, Rodriguez (2011) plantea que los criterios
de evaluacion permiten abordar diversos elementos y actividades, como el anélisis del
entorno empresarial, la caracterizacion de los recursos humanos, la evaluacion de las
perspectivas de los empleados y su participacion, asi como la revision de la estrategia
empresarial, la tecnologia y la cultura organizacional. También se consideran indicadores
clave como el nivel de compromiso, competencias, congruencia, costos de recursos
humanos, satisfaccion laboral y resultados econdmicos.

Sanchez y Yanez (2021) estacan la relevancia de que los directivos de las
organizaciones utilicen la auditoria de recursos humanos como una herramienta clave
para facilitar el logro de los objetivos estratégicos. En los articulos revisados, se
identificaron numerosas oportunidades de mejora en los procesos auditados,
observandose que la auditoria de recursos humanos contribuye de manera significativa a
optimizar el desempefio individual de los empleados involucrados.

La nueva gestion de recursos humanos, ademas, debe ajustarse a las estructuras
econdmicas, organizacionales, estratégicas y culturales de la empresa, considerando a los
empleados como elementos fundamentales. Una gestion adecuada e integrada en los
procesos es esencial para el crecimiento organizacional. En este sentido, Nevado Pefia
(1999) destaca la auditoria social de los recursos humanos como un instrumento vital para
mejorar la administracion, gestion, eficacia y eficiencia, contribuyendo al desarrollo de
diversos aspectos dentro de la organizacion.

METODOLOGIA

La metodologia empleada es de tipo descriptivo no experimental, y se aplica cuando
se busca describir en detalle todos los componentes principales de una realidad. También
es cuantitativa, ya que implica la recoleccion y medicion de pardmetros, asi como la
obtencion de frecuencias y estadisticas de la poblacion investigada para validar las
hipotesis formuladas previamente, sin manipular variables (Cortés y Iglesias, 2005). En
otras palabras, el estudio se enfoco en describir la situacion tal como se presentd en el
contexto, sin intervenir ni alterar las variables en cuestion.

Poblacion

De acuerdo con Loépez (2004), la poblacion se refiere al grupo de personas u objetos
sobre los cuales se busca obtener informacidon en una investigacion. En este caso, la
poblacion del estudio esta formada por los empleados de la empresa XX en Mayor Otafio,
que cuenta con un total de 40 empleados.
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Muestra

Es un segmento o parte del universo o poblacion en el que se realizara la investigacion.
Existen métodos para determinar la cantidad de elementos de la muestra, como férmulas,
logica y otros procedimientos (Lopez, 2004). En este caso, se seleccionaron
aleatoriamente 30 empleados, subrayando la importancia de justificar la seleccion de la
muestra con criterios claros, como la antigiiedad en la empresa, de los cuales 15
completaron la encuesta.

La informacion obtenida fue organizada, clasificada, resumida y presentada utilizando
herramientas estadisticas para su analisis, lo que permitié una evaluacion integral de la
gestion de recursos humanos en la empresa.

Esta combinacion de técnicas y herramientas permitié evaluar de manera detallada la
gestion de recursos humanos en la empresa XX, identificando éareas de mejora y
proponiendo estrategias efectivas

Una auditoria exhaustiva de la gestion de recursos humanos permitird identificar las
deficiencias existentes en la empresa XX, y que la implementacion de medidas correctivas
derivadas de dicha auditoria resultard en una mejora significativa en la satisfaccion
laboral y la retencion de empleados, contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa
y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Analisis de los Datos

El procedimiento de recogida de informaciéon se centra en varias técnicas y
metodologias, con un enfoque cuantitativo y descriptivo, que permiten obtener datos
precisos y relevantes sobre la gestion de recursos humanos en la empresa XX. A
continuacion, se detallan los principales métodos utilizados:

Andlisis Documental:

Pefia y Pirela ( 2007) sefialan que el andlisis documental se basa en una amplia gama
de conceptos y aportes lingliisticos que proporcionan una base para identificar y utilizar
correctamente los elementos del lenguaje escrito presentes en los documentos, tanto
aquellos a los que se aplica como los que se generan a partir de este proceso.

En la investigacion se revisan planillas y documentos vinculados con las variables de
planes y programas, técnicas y procedimientos, asi como informes relacionados.

Entrevista

Acevedo (2017) define la entrevista como un medio de comunicacion interpersonal de
caracter oral, cuyo proposito es recopilar informacion con respecto a un objetivo
especifico.

Utilizacion de una Guia de Entrevistas para recopilar informacion de profesionales del
area de investigacion sobre variables como efectividad, eficiencia y economia, metas y
objetivos, y medidas correctivas.

Encuesta

Es una herramienta de recopilaciéon de informacién que sigue una estructura
predeterminada, lo cual puede afectar los datos obtenidos. Por ello, su uso debe limitarse
a situaciones especificas en las que la informacion requerida esté organizada de manera
estructurada dentro de la poblacion objetivo del estudio (Alvira, 2011).

En la investigacion se elabora un disefio de cuestionarios dirigidos al personal de la
empresa, enfocados en variables de andlisis e interpretacion y monitoreo.
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Observacion

En la investigacion social, o de cualquier indole, la observacion y, especialmente, los
registros escritos de lo observado son la técnica y herramienta principal para generar
descripciones de calidad. Estos registros se elaboran a partir de una realidad, sobre la cual
se delimita un objeto de estudio (Martinez R., 2007).

Creacion de Guias de Observacion para identificar problemas relacionados con la
investigacion.

Tratamiento de Datos

Organizacion, clasificacion, resumen y presentacion de la informacion obtenida
mediante las técnicas mencionadas, utilizando herramientas estadisticas para el analisis.

Estos métodos permiten una evaluacion integral y detallada de la gestion de recursos
humanos en la empresa, contribuyendo a identificar areas de mejora y a implementar
estrategias efectivas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Herndndez y Duana (2020) sefialan que el instrumento de recoleccion de datos esta
disefiado para facilitar la medicion. Los datos representan conceptos que abstraen
aspectos del mundo real, percibidos a través de los sentidos de manera directa o indirecta,
donde todo lo empirico puede ser medido.

En este caso, emplea varias técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
descritas a continuacion:

Tabla 1. Variables

Técnica Instrumento Variables / Propdsito
Analisis Revision de planillas y - X1 Planes y programas
Documental documentos - X2 Técnicas y procedimientos

- X3 Informes
Entrevista Guia de Entrevistas - Y1 Efectividad, eficiencia y
economia
- Y2 Metas y objetivos
- X4 Medidas correctivas
Encuesta Cuestionarios diseniados - Y3 Analisis e interpretacion
para el personal - Y4 Monitoreo
Observacion Guias de Observacion - Identificar problemas relacionados
con la investigacion
Tratamiento de  No aplica Organizacion, clasificacion, resumen y
Datos presentacion de la informacion
Analisis de No aplica Técnicas estadisticas, codificacion y
Datos tabulacion
Fuente: Elaboracion propia
RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se centran en evaluar la gestion de recursos humanos
en la empresa, y los principales hallazgos son los siguientes:

Se identificaron debilidades en la eficiencia y efectividad de las operaciones
relacionadas con la gestion de recursos humanos. La auditoria revelo que los
procedimientos actuales no garantizan el uso 6ptimo de los recursos humanos, lo que
afecta el desempeno global de la empresa. Como consecuencia, las metas y objetivos
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establecidos no se estan cumpliendo plenamente, debido a fallos en la planificacion y
ejecucion de los planes de recursos humanos.

La falta de control adecuado y de la implementacion oportuna de medidas correctivas
ha impedido el logro de los objetivos organizacionales. Se destaca la urgencia de aplicar
mejoras rapidas y efectivas para optimizar la gestion de los recursos humanos. Se sugieren
cambios en los procedimientos vigentes para aumentar la efectividad de las medidas
correctivas y asegurar una mejor administracion del personal.

Los datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas revelan una insatisfaccion
generalizada entre los empleados, lo que impacta negativamente en la moral y la
productividad. La alta rotacion de personal y el ausentismo son indicadores de problemas
que requieren atencion en la gestion de recursos humanos. Ademas, se observo la falta de
un monitoreo continuo y efectivo de las actividades y el desempefio del personal. La
implementacion de un sistema robusto de monitoreo es esencial para identificar y resolver
problemas de manera proactiva.

Estos resultados evidencian la necesidad de una revision exhaustiva y una mejora
significativa en las practicas de gestion de recursos humanos en la empresa XX, con el
fin de lograr mayor eficiencia, efectividad y satisfaccion del personal.

Limitaciones

A pesar de los esfuerzos para llevar a cabo una investigacion exhaustiva y precisa sobre
la gestion de recursos humanos en la empresa XX de Mayor Otafio, es importante
reconocer ciertas limitaciones que pueden haber afectado los resultados y conclusiones
del estudio. Estas limitaciones son fundamentales para interpretar los hallazgos de manera
adecuada y para guiar futuras investigaciones en el tema. A continuacion, se describen las
principales limitaciones del trabajo:

La muestra utilizada en el estudio fue relativamente pequefia, compuesta por 30
empleados de la empresa. Aunque se seleccion6 de manera aleatoria para garantizar
representatividad, el tamafo limitado puede no reflejar completamente la diversidad de
opiniones y experiencias dentro de la organizacion. Un tamafo de muestra pequefio puede
limitar la generalizacion de los resultados a toda la poblacion de empleados de la empresa
XX.

La investigacion se llevo a cabo durante un periodo especifico en el afio 2023. Los
factores econdmicos, sociales y laborales pueden cambiar con el tiempo, lo que podria
afectar la relevancia de los hallazgos en el futuro. Los resultados obtenidos pueden ser
especificos al contexto temporal del estudio y pueden no aplicarse de la misma manera
en diferentes periodos.

El estudio se centr6 exclusivamente en la empresa XX de Mayor Otafio. Aunque esto
permitido una investigacion detallada y contextualizada, limita la aplicabilidad de los
hallazgos a otras empresas o sectores. Las conclusiones y recomendaciones pueden no
ser directamente aplicables a otras organizaciones con diferentes estructuras, culturas y
contextos.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron andlisis documental, entrevistas,
encuestas y observaciones. Aunque estas metodologias son robustas, estan sujetas a
sesgos inherentes, como el sesgo de respuesta en las encuestas y entrevistas. Los sesgos
en la recoleccion de datos pueden influir en la precision y validez de los resultados.

La investigacion dependié del acceso a documentos y datos proporcionados por la
empresa y la disposicion de los empleados a participar y proporcionar informacion veraz
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y completa. La limitacion en el acceso a toda la informacion necesaria y la posible
reticencia de algunos empleados a participar pueden haber afectado la exhaustividad del
analisis.

La cultura organizacional puede variar considerablemente dentro de diferentes
departamentos y niveles jerarquicos de la empresa. Este estudio puede no haber capturado
completamente estas variaciones. Las diferencias culturales internas no consideradas
pueden influir en la aplicabilidad de las conclusiones y recomendaciones.

DISCUSION

La investigacion revela ineficiencias significativas en la gestion de recursos humanos.
La falta de procedimientos adecuados y la desalineacion de los objetivos del area de
recursos humanos con los de la empresa han tenido un impacto negativo en su desempefio
global.

Es fundamental implementar medidas correctivas mas efectivas y rapidas para mejorar
la eficiencia y efectividad de la gestion de recursos humanos. Los datos obtenidos
muestran una baja satisfaccion laboral entre los empleados, lo cual afecta la moral y la
productividad. La alta rotacion de personal y el ausentismo son sefales claras de
problemas que requieren atencion urgente.

Para mejorar la satisfaccion laboral y retener al personal, es necesario desarrollar
estrategias que resulten vitales para el éxito a largo plazo de la empresa. Ademas, la falta
de un sistema de monitoreo continuo y eficaz es un problema critico. La implementacion
de un sistema robusto de monitoreo permitiria identificar y resolver problemas de manera
proactiva, mejorando asi la gestion de recursos humanos.

El establecimiento de un sistema de monitoreo continuo garantizaria que las
actividades de recursos humanos estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa. La auditoria también ha revelado que la empresa no esta cumpliendo plenamente
con las normativas y procedimientos establecidos en la gestion de recursos humanos, lo
que no solo afecta su eficiencia y efectividad, sino que podria tener consecuencias legales.

Es crucial que la empresa revise y ajuste sus procedimientos y normativas para
asegurar el cumplimiento y evitar posibles sanciones. La investigacion ofrece varias
recomendaciones, entre ellas la revision y modificacion de los procedimientos actuales,
el desarrollo de estrategias para mejorar la satisfaccion y retencion del personal, y la
implementacion de un sistema de monitoreo continuo.

Si estas recomendaciones se implementan correctamente, podrian ayudar a la empresa
a alcanzar una mayor eficiencia, efectividad y satisfaccion del personal, lo que
contribuiria a su éxito a largo plazo.

CONCLUSION

El andlisis de los resultados de esta investigacion sobre la gestion de recursos humanos
en la empresa XX de Mayor Otaiio pone en evidencia la necesidad de una intervencion
urgente para mejorar la satisfaccion laboral y reducir la alta rotacion de personal. Estos
aspectos son criticos para asegurar la eficiencia operativa y el crecimiento sostenido de
la organizacion. La auditoria de los procesos de recursos humanos ha revelado que las
practicas actuales no estan alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa, lo que
genera un impacto negativo en la estabilidad del personal.

Si bien se lograron identificar deficiencias significativas, también surgieron
oportunidades de mejora que deben ser atendidas a través de nuevas estrategias de
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gestion. La satisfaccion laboral y la retencion de empleados son factores esenciales para
crear un entorno de trabajo mas productivo, lo que se traduce en beneficios tanto para la
empresa como para los trabajadores. En este sentido, implementar medidas correctivas
derivadas de la auditoria podria tener un impacto positivo no solo en la productividad,
sino también en la cohesion social y el bienestar general de los empleados.

Los resultados obtenidos en este estudio permiten reflexionar sobre la importancia de
adaptar las practicas de recursos humanos a las realidades y particularidades del entorno
local, considerando tanto factores econdomicos como sociales. Ademas, los nuevos
lineamientos que emergen de este analisis incluyen la necesidad de realizar estudios
longitudinales que permitan evaluar la evolucion de la satisfaccion laboral y la eficacia
de las recomendaciones propuestas a lo largo del tiempo.

Asimismo, sera fundamental seguir investigando como los factores organizacionales,
como la cultura empresarial y el clima laboral, influyen en el desempefio y la retencion
del personal. Estas futuras lineas de investigacion pueden proporcionar informacion
valiosa para continuar mejorando la gestion de recursos humanos en la empresa y asegurar
su competitividad a largo plazo.

En conclusion, la auditoria de la gestion de recursos humanos no solo se presenta como
una herramienta clave para mejorar el bienestar de los empleados, sino también como un
factor determinante para garantizar la sostenibilidad y el éxito organizacional.
Implementar las recomendaciones derivadas de esta investigacion permitira a la empresa
XX fortalecer su competitividad y seguir contribuyendo al desarrollo econdmico y social
de la region.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion la investigacion es analizar la adopcion de la economia verde mediante el modelo
PNUMA en empresas paraguayas desde una perspectiva gerencial, 2024. Se bas6 en un enfoque cualitativo no
experimental de corte transversal y descriptivo. Se llevaron a cabo cinco entrevistas profundas a empresarios de una
hora cada una por juicio en el 2024. Los criterios de inclusion fueron: gerentes de empresas seleccionadas las cuales
actualmente realizan précticas y/o acciones de economia verde. El instrumento estuvo compuesto por una guia de 10
preguntas abiertas bajo 3 categorias: Percepcion de aceptacion de la economia verde en las empresas; medidas y
acciones; y beneficios alcanzados. Los resultados mas relevantes fueron: la adopcion de practicas sostenibles es crucial
para mantenerse al dia con los cambios en el mercado y marcar la diferencia y; los factores que influyen en la adopcion
de la Economia Verde (EV) son la concientizacion a los colaboradores sobre la importancia de las practicas y apoyo
del sector publico y privado mediante alianzas, incentivos fiscales y leyes regulatorias que fomenten la inversion en
précticas sostenibles. Se concluye que es fundamental que las organizaciones continden trabajando en soluciones
innovadoras y colaborativas para superar estos obstaculos y avanzar hacia un modelo de economia mas sostenible.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the adoption of the green economy through the UNEP model in Paraguayan
companies from a managerial perspective, 2024. It was based on a cross-sectional and descriptive non-experimental
qualitative approach. Five in-depth interviews with businessmen of one hour each were carried out per trial in 2024.
The inclusion criteria were: managers of selected companies which currently carry out green economy practices and/or
actions. The instrument was composed of a guide of 10 open questions under 3 categories: Perception of acceptance of
the green economy in companies; measures and actions; and benefits achieved. The most relevant results were: the
adoption of sustainable practices is crucial to keep up with changes in the market and make a difference and; The factors
that influence the adoption of the Green Economy (EV) are raising awareness among collaborators about the importance
of practices and support from the public and private sector through alliances, tax incentives and regulatory laws that
encourage investment in sustainable practices. It is concluded that it is essential that organizations continue working
on innovative and collaborative solutions to overcome these obstacles and move towards a more sustainable economic
model.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la conciencia ambiental es considerado como un aprendizaje relevante y
necesario para el bien comun (Agencia de la ONU para los Refugiados [ACNUR], 2024).

La transicion hacia una Economia Verde (EV) implica un cambio significativo en las
préacticas econémicas mundiales, priorizando el equilibrio entre el crecimiento econémico
(Curcio et al., 2023), la preservacion ambiental y la equidad social (Mealy y Teytelboym,
2022; Chaban-Garcia, 2024).

Cabe destacar que dicho concepto esta convirtiendo en una prioridad global, impulsada
por la necesidad de enfrentar los desafios del cambio climatico y la degradacion
ambiental, mientras que al mismo tiempo se fomenta un crecimiento econdémico inclusivo
y sostenible (Chaban-Garcia, 2024).

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), creado en
1972, es el lider ambiental a nivel mundial (Cancilleria GOV.CO, s.f) y apoya la
implementacion de la Agenda 2030 (Agenda 2030 en América Latina y el Caribe, s.f.). El
PNUMA tiene como objetivo principal informar, educar y promover el desarrollo
sostenible a nivel regional y global (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
2015).

El trabajo del PNUMA se organiza en siete areas (UNIR Revista, 2022) a saber:

1. Cambio climético: Acciones para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y minimizar el aumento de la temperatura global.

2. Desastres y conflictos: Reducir las causas de desastres naturales, que han afectado
a mas de dos mil millones de personas desde el inicio del siglo.

3. Manejo de ecosistemas: Frenar la pérdida de biodiversidad mediante la proteccién
y restauracién de espacios naturales.

4. Gobernanza ambiental: Apoyar legislaciones y normativas que contribuyan a la
proteccion del medio ambiente.

5. Productos quimicos y desechos: Garantizar la gestion segura de productos quimicos
y desechos.

6. Eficiencia de recursos: Promover la transicion hacia sistemas de produccién méas
sostenibles, centrados en la economia verde.

7. Medio ambiente bajo revision: Apoyar a gobiernos y organismos decisorios para
tomar decisiones alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

Por todo lo expuesto, la investigacion propone analizar la adopcion de la economia
verde mediante el modelo PNUMA en empresas paraguayas desde una perspectiva
gerencial, 2024.

La adopcion de la economia verde es de vital importancia en el contexto empresarial
actual, ya que busca mitigar el impacto negativo de las actividades humanas en el medio
ambiente y promover un desarrollo sostenible. La economia verde representa un cambio
de paradigma en la forma en que las empresas operan, pasando de un modelo de
crecimiento tradicional que a menudo ignora los costos ambientales, a uno que integra
plenamente la sostenibilidad en sus estrategias y operaciones.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) ha
desarrollado un modelo que fomenta practicas empresariales responsables con el medio
ambiente. Este modelo no solo se centra en la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y la conservacion de recursos naturales, sino que también incluye aspectos
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sociales como la creacion de empleos verdes y la promocion de una economia mas
equitativa.

Con la adopcion de la economia verde, las empresas pueden convertirse en agentes de
cambio, liderando el camino hacia un futuro donde el crecimiento econémico no esté en
conflicto con la salud del planeta. Las practicas sostenibles abarcan desde el uso eficiente
de la energia y los recursos hasta la implementacion de tecnologias limpias y la adopcion
de procesos de produccion mas ecoldgicos. Ademas, este enfoque fomenta la innovacion,
ya que las empresas deben encontrar nuevas formas de operar que minimicen su huella
ambiental.

El modelo propuesto por el PNUMA no solo crea conciencia sobre la importancia de
la sostenibilidad, sino que también impulsa a las empresas a tomar medidas concretas
para garantizar un futuro en el que la prosperidad econémica y la proteccion del medio
ambiente vayan de la mano. Esto asegura que las generaciones futuras hereden un planeta
saludable y sostenible, mientras se beneficia el crecimiento econdmico y se crean
oportunidades equitativas para todos.

Los resultados de este estudio podrian ser utilizados por empresas, gobiernos locales
y organizaciones ambientales para disefiar estrategias mas efectivas para fomentar la
adopcion de practicas empresariales sostenibles. Ademas, el estudio ofrecerd informacion
practica sobre los beneficios y desafios de implementar la economia verde, lo que podria
inspirar a mas empresas a seguir este camino y contribuir asi al desarrollo sostenible de
la region. Este trabajo puede servir como guia para que mas empresas en Paraguay
adopten medidas concretas para reducir su impacto ambiental y promover un futuro mas
sostenible.

Asimismo, la importancia de la investigacion en sistemas de eco-innovacion se torna
en un aspecto critico y promotor para la transicion hacia practicas mucho mas sostenibles
(Chaparro-Banegas et al., 2023). De lo expuesto anteriormente, se desprende la siguiente
pregunta: ;Cudl es el grado de adopcion de la economia verde mediante el modelo
PNUMA en empresas paraguayas desde una perspectiva gerencial, 2024?

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se basd en un enfoque cualitativo no experimental de corte
transversal y descriptivo. Se llevaron a cabo cinco entrevistas profundas a empresarios de
una hora cada una por juicio en el 2024. Los criterios de inclusién fueron: gerentes de
empresas seleccionadas las cuales actualmente realizan précticas y/o acciones de
economia verde. Los criterios de exclusion fueron: empresas sin acciones de desarrollo
sostenible y colaboradores que se encuentren en puestos tacticos y operativos dentro de
la empresa. El instrumento estuvo compuesto por una guia de 10 preguntas abiertas bajo
3 categorias (Percepcion de aceptacion de la economia verde en las empresas; medidas y
acciones; y beneficios alcanzados) (ver cuadro 1). Se tuvo en cuenta el aspecto ético del
anonimato de los participantes.
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Cuadro 1. Guia de preguntas

# Pregunta

1 (Considera que la adopcion de la economia verde puede impactar en la
competitividad de las empresas en Paraguay? ;Por qué?

2 (Qué medidas considera que son necesarias para fomentar la economia verde
en el sector empresarial de Paraguay?

3 (Qué desafios considera que enfrentan las empresas en la adopcion de la
economia verde?

4 (Como cree que el modelo PNUMA puede beneficiar a las empresas en la
implementacion de practicas sostenibles?

5 (Como percibe la actitud de las empresas hacia la adopcion de la economia
verde en comparacion con otros lugares de la region?

6 (Qué opinion tiene sobre la adopcion de la economia verde en las empresas
de Paraguay?

7 (Qué acciones especificas ha tomado su empresa para ser mas sostenible y
comprometida con el medio ambiente?

8 (Qué beneficios ha experimentado su empresa desde que implementd
practicas sostenibles?

9 (Como ve a su empresa de aqui al0 afios si sigue implementando la
economia verde?

10 (Qué recomendaciones daria a otras empresas que estén considerando

adoptar précticas sostenibles en su negocio?
Fuente: Elaboracion propia (2024)

RESULTADOS

Después de un analisis detallado de las respuestas recopiladas en las cinco entrevistas
sobre la adopcion de la economia verde mediante el modelo PNUMA en las empresas, se
puede extraer una serie de conclusiones significativas que arrojan luz sobre la situacion
actual y las perspectivas futuras en este ambito.

En primer lugar, es evidente que existe un consenso generalizado sobre la importancia
de la economia verde para la competitividad empresarial en Asuncion. Todos los
entrevistados destacan que la adopcion de préacticas sostenibles no solo es crucial para
mantenerse al dia con los cambios en el mercado, sino también para marcar la diferencia
y destacar en un entorno empresarial cada vez mas consciente del medio ambiente.

En cuanto a los factores que influyen en la adopcion de la economia verde, se
identifican varios elementos clave. En particular, se destaca la necesidad de concientizar
a los colaboradores sobre la importancia de estas practicas y de establecer pautas claras
para su implementacion. Ademas, se sefiala la importancia de contar con el apoyo tanto
del sector publico como del privado, a través de alianzas, incentivos fiscales y leyes
regulatorias que fomenten la inversion en programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y préacticas sostenibles.

Uno de los desafios principales que enfrentan las empresas en este sentido es la falta
de informacién vy la dificultad para cuantificar el retorno de inversion (ROI) de estas
practicas. Para abordar este desafio, se sugiere la necesidad de un mayor apoyo
gubernamental, leyes claras, incentivos para la inversion y capacitaciones internas en las
empresas.
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En cuanto al modelo PNUMA, se reconoce su potencial para beneficiar a las empresas
en la implementacion de précticas sostenibles. Se mencionan herramientas y guias
précticas, capacitacion y asistencia técnica, conexion con redes de expertos, acceso a
financiamiento y programas de reconocimiento y premios para empresas destacadas en la
implementacion de préacticas sostenibles.

A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad entre las
empresas paraguayas, se observa una variabilidad en la actitud de estas hacia la adopcién
de la economia verde. Mientras algunas empresas ya estan tomando medidas activas para
implementar précticas sostenibles, otras aln estan en las primeras etapas de comprension
de los beneficios y desafios de la economia verde. Esto subraya la necesidad de un mayor
apoyo y fomento por parte del gobierno y el sector privado para que la economia verde se
convierta en la norma en el pais.

En resumen, se vislumbra un futuro prometedor donde la adopcion de précticas
sostenibles conducird aempresas mas solidas, cercanas a sus clientes y comprometidas con
el medio ambiente. Sin embargo, para lograr esta vision, serd necesario un esfuerzo
conjunto de todos los actores involucrados, incluyendo empresas, gobierno y sociedad
civil, para promover activamente la adopcién de la economia verde y garantizar un futuro
sostenible para las futuras generaciones.

En cuanto a la percepcion de la actitud hacia la adopcion de la economia verde en
comparacion con otros lugares de la regién. Los entrevistados mencionan que se
encuentran en diversas etapas de adopcion de la economia verde; algunas ya implementan
practicas sostenibles activamente, mientras que otras recién comienzan a entender sus
beneficios. La conciencia sobre la sostenibilidad esta creciendo, pero alin se requiere
mayor apoyo gubernamental y del sector privado.

La opinion personal que tienen los participantes sobre la adopcion de la economia
verde en las empresas apunta hacia los desafios ambientales y la mejora de la
competitividad, imagen y acceso a nuevos mercados. Todas las organizaciones deben
liderar en la adopcidn de practicas verdes, ya que implica responsabilidad y sostenible.
Algunas de las acciones especificas que han tomado incluyen manejo de G.E.I., reciclaje,
promocion de salud mental de empleados, desarrollo de productos financieros sostenibles,
y apoyo a iniciativas ambientales y sociales. Se enfocan en incluir aspectos sociales en la
estrategia, fomentar derechos laborales y asegurar un entorno seguro de trabajo.

Desde que las empresas implementaron las practicas sostenibles, los beneficios
observados incluyen motivacién del equipo, reduccion del uso de recursos, beneficios
econdmicos y una mayor conciencia y notoriedad de que se pueden hacer proyectos de
RSE con poca o nula inversion. También se notan beneficios en la unién de equipos y
proactividad.

Desde una mirada futura, de aqui a 10 afios, los entrevistados esperan que las empresas
se vuelvan mas solidas, cercanas a sus clientes, liderando sus sectores sin dafar el medio
ambiente y contribuyendo a resolver problemas ambientales. Se vislumbra una mayor
retencion de empleados, generacion de nuevas cuentas y una colaboracion mas estrecha
con el medio ambiente.

Finalmente, se recomienda a otras empresas iniciar con proyectos simples y medibles,
reducir el consumo eléctrico, ahorrar papel, incentivar el reciclaje y fomentar
comportamientos responsables. Embarcarse en précticas sostenibles gradualmente y
asegurarse de que los proyectos sean alcanzables y progresivos es clave para el éxito.
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DISCUSION

La iniciativa del PNUMA busca crear conciencia sobre la importancia de la economia
verde y fomentar la implementacion de medidas concretas para proteger el medio
ambiente.

En cuanto a las medidas para su fomentacion, los entrevistados han mencionado sobre
la concientizacion de los colaboradores, mejorar la gestion de residuos y detener la
pérdida de biodiversidad, etc. Sin duda alguna, esto incluye la promocion de politicas que
incentiven a las empresas a adoptar practicas sostenibles, asi como la creacion de marcos
regulatorios que apoyen la transicion hacia una economia verde. Asimismo, se enfatiza la
necesidad de una educacion continua y la formacién de habilidades especificas que
permitan a las empresas y sus colaboradores adaptarse a estas nuevas practicas.

En cuanto a los beneficios de su adopcion, muchos de los participantes mencionaron
la reduccion en el consumo de energia, agua y recursos naturales. Cabe mencionar que
existen otras ventajas como: el acceso a financiamiento para proyectos sostenibles;
conexion con redes de expertos, socios y otras organizaciones comprometidas con la
sostenibilidad; y programas de reconocimiento y premios para empresas que se destacan
en la implementacion de practicas sostenibles.

Adoptar la economia verde también puede resultar en beneficios econdmicos a largo
plazo, puesto que aumentar la eficiencia se torna en la disminucion de costos operativos.

Ademas, los consumidores estan cada vez mas conscientes y valoran las practicas
sostenibles, lo que puede mejorar la reputacion de la empresa y aumentar su
competitividad en el mercado. De esta manera, la economia verde no solo ayuda a
proteger el medio ambiente, sino que también puede conducir a un crecimiento
econémico mas estable y duradero.

Desde una vision futura, los entrevistados proyectan que, en los préximos diez afos,
las empresas que adopten practicas sostenibles no solo sobreviviran, sino que
prosperaran. Se espera que estas empresas se fortalezcan, se acerquen mas a sus clientes
y lideren sus respectivos sectores sin causar dafio al medio ambiente. La clave de esta
transformacion radica en la integracion de practicas de economia verde que no solo
mejoran la competitividad y la imagen corporativa, sino que también aportan soluciones
a los problemas ambientales globales. Ej: reduccion de recursos (Ikram, 2022), polucién
(Popovych et al., 2023), etc.

El fortalecimiento de las empresas se prevé a través de una combinacion de factores.
Primero, la retencion de empleados se incrementara gracias a un entorno de trabajo que
valora la sostenibilidad y el bienestar, lo cual, a su vez, mejora la moral y la productividad
de los empleados. Ademas, la implementacion de practicas sostenibles atraera a nuevos
clientes que valoran la responsabilidad ambiental, generando nuevas cuentas y
expandiendo la base de clientes. La colaboracion con el medio ambiente, a través de
proyectos sostenibles y la mitigacion de impactos negativos, consolidara la reputacion de
las empresas como lideres responsables en sus sectores.

Esta vision optimista esta respaldada por la creciente tendencia global hacia la
sostenibilidad y la presion de los consumidores y reguladores para que las empresas
adopten préacticas mas responsables. En diez afios, las empresas que no se adapten a estos
cambios corren el riesgo de quedarse atrds, mientras que aquellas que lideren en
sostenibilidad, son tecnologia (Kotowicz-Jawor & Matviienko, 2023), estaran mejor
posicionadas para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las oportunidades
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emergentes.

Finalmente, las empresas comprometidas con la sostenibilidad encuentran en el
modelo PNUMA un aliado esencial que les brinda herramientas practicas, capacitacion y
acceso a financiamiento. No obstante, es necesario que tanto el gobierno como el sector
privado brinden mayor apoyo para fortalecer la economia verde en Asuncion. Para
lograrlo, se deben promover beneficios impositivos, establecer normativas y formar
alianzas estratégicas que impulsen la inversion en practicas sostenibles y programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La economia verde se ha convertido en una tendencia fundamental en la actualidad,
con un enfoque cada vez mayor en la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en las
empresas en Paraguay.

A través de esta investigacion, se ha podido analizar como las empresas paraguayas
estan adoptando practicas y politicas verdes para minimizar su impacto en el medio
ambiente y contribuir a un desarrollo mas sostenible. Se ha observado que las empresas
entrevistadas estan implementando medidas como la reduccion de emisiones de carbono,
el uso de energias renovables, el reciclaje de residuos y la optimizacion de los recursos
naturales. Estas acciones no solo tienen un impacto positivo en el entorno, sino que
también pueden generar beneficios econémicos a largo plazo, como la reduccion de
costos operativos, el acceso a nuevos mercados y la mejora de la reputacién corporativa.

Sin embargo, también se ha identificado algunos desafios que las empresas enfrentan
al adoptar précticas verdes, como la falta de conciencia y capacitacion, la resistencia al
cambio, la falta de incentivos y la disponibilidad de tecnologia verde.

Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones continden trabajando en soluciones
innovadoras y colaborativas para superar estos obstaculos y avanzar hacia un modelo de
economia mas sostenible. Es crucial que las empresas continden invirtiendo en la
economia verde y trabajando en conjunto con el gobierno, la sociedad civil y otras partes
interesadas para construir un futuro mas sostenible y prospero para todos.
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RESUMEN

El presente estudio analiza la transformacion digital del sector publicitario y su impacto en las microempresas del
Paraguay en el 2024. Se bas6 en un enfoque cualitativo de disefio no experimental, corte transversal y descriptivo. Se
implementaron cuatro entrevistas a personas con cargos directivos y/o del &mbito de marketing. Los criterios de
inclusion fueron: con conocimiento del Marketing digital sostenible y con participacion voluntaria. El instrumento de
recoleccidn de datos estuvo compuesto por una guia de 11 preguntas abiertas por juicio en el 2024. Los resultados mas
relevantes fueron: los entrevistados afirmaron que no todos los emprendimientos lo tienen presente en sus proyectos.
Sin embargo, todos estuvieron de acuerdo, que la falta de conocimiento, conformismo o miedo a la innovacion son los
motivos por los cuales algunos proyectos quedan estancados 0 no resultan rentables a largo plazo; se enfatiza la
importancia de la sostenibilidad con el contexto empresarial; el conocimiento de las herramientas digitales impulsa el
crecimiento econdmico, por ende, al crecimiento de las MiPymes. Se concluye que el impacto que genera la presencia
en las redes sociales es eficaz para las MiPymes, por lo que realizar publicidad sostenible y sustentable puede generar
empatia en los clientes y atraer a consumidores potenciales.

Palabras clave: sector publicitario, marketing digital, desarrollo econémico
ABSTRACT

The present study analyzes the digital transformation of the advertising sector and its impact on microenterprises in
Paraguay in 2024. It was based on a qualitative approach with a non-experimental, cross-sectional and descriptive
design. Four interviews were carried out with people in management positions and/or in the marketing field. The
inclusion criteria were: with knowledge of sustainable digital Marketing and with voluntary participation. The data
collection instrument was composed of a guide of 11 open questions for judgment in 2024. The most relevant results
were: the interviewees stated that not all ventures have it in mind in their projects. However, everyone agreed that lack
of knowledge, conformity or fear of innovation are the reasons why some projects remain stagnant or are not profitable
in the long term; The importance of sustainability is emphasized with the business context; Knowledge of digital tools
drives economic growth, therefore, the growth of MSMEs. It is concluded that the impact generated by the presence
on social networks is effective for MSMEs, so carrying out sustainable and sustainable advertising can generate
empathy in customers and attract potential consumers.
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INTRODUCCION

El répido incremento de la poblacién, los avances tecnoldgicos y un crecimiento
econdmico sin precedentes han presentado una serie de desafios significativos para el
siglo XXI (Gail, 2013).

En la era actual, el sector publicitario ha experimentado una metamorfosis sin
precedentes, evolucionando de los medios tradicionales hacia plataformas digitales en un
lapso relativamente corto. Esta transformacién ha democratizado el acceso a la
publicidad, permitiendo a las microempresas paraguayas competir en un mercado mas
amplio.

Asimismo, Selman (2017) afirma que: “Con el marketing digital puedes medir de
forma precisa el resultado de tus inversiones de tiempo y dinero en publicidad y llegar a
mercados meta totalmente definidos por ti”. Por su lado, Strauss (2016) confirma que “El
marketing digital permite una segmentacion precisa, medicion detallada y ajustes rapidos
en las estrategias de marketing, aspectos que son cruciales en el entorno dindmico actual”.

Por otro lado, el marketing sostenible representa un cambio fundamental en las
estrategias tradicionales de marketing y se enfoca en los impactos ambientales, sociales
y econdmicos de las decisiones de marketing (Belz, 2012), generando de este modo
empleos y ganancias empresariales apuntando a una sociedad mucho mas sostenible
(Ottman, 2013; Silva, 2015).

En épocas pasadas, el marketing se centraba Unicamente en el producto/servicio
dejando de lado la interaccion con el cliente/consumidor (Temboury-HGmera, 2020). Sin
embargo, con la aparicion del Marketing digital se ha creado una comunicacién mucho
mas efectiva entre empresas-clientes, entendiéndose como aquellas actividades que
realiza una empresa para dar a conocer, promover y vender sus productos/servicios
mediante internet (Kotler, 2004). Por lo tanto, el marketing digital ha transformado el
panorama del marketing, permitiendo una comunicacién directa, personalizada y en
tiempo real con los consumidores (Ryan, 2016).

Cabe mencionar que el marketing digital es una rama del marketing que se ha
convertido en una importante estrategia para conseguir consumidores a través de internet
con la existencia de las redes sociales, foros y otros elementos. Asimismo, las redes
sociales han democratizando el marketing, dando voz a los consumidores y permitiendo
a las marcas conectarse con sus audiencias de una manera mas auténtica y personalizada
(Tuten, 2017).

La ventaja radica en su accesibilidad global y en la capacidad de los clientes para
obtener retroalimentacion inmediata sobre los proyectos desarrollados. Asi como lo indica
Al Ries, uno de los estrategas del marketing méas conocidos del mundo, el emprendedor
debe de ser capaz de validar sus ideas de manera rapida y econdmica, y estar dispuestos
a girar su modelo de negocio en funcion de los resultados obtenidos.

Resumiendo, el Marketing es la manera de crear una nueva necesidad al consumidor
desde las distintas formas de ensefiar un producto, desde los distintos medios donde se
pueda generar captacion. Y el marketing digital es la aplicacion de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo
off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online (Luque et al.,
2018).

No se debe olvidar que, para entrar al mundo del marketing, es importante conocer los
errores cometidos en el pasado para aprender en el presente e innovar en el futuro.

Revista de ciencias empresariales, tributarias, comerciales y administrativas, Vol.3. N°2 48



Ramirez Ruiz et al. Transformacion digital del sector publicitario y su impacto en las microempresas....

Entiendo desde otra perspectiva, el poder crear una microempresa requiere de mucho
conocimiento sobre las herramientas del marketing, esfuerzo personal, metas claras,
conocimientos sobre ética y leyes que guian a las MiPymes. En este sentido, Simpson
(2012) sostiene que el éxito en el marketing de las microempresas suele derivar de una
combinacién de vision empresarial, rapida adaptabilidad y un profundo entendimiento
del cliente y del mercado local, haciendo hincapié en temas de sostenibilidad. Ej.
Economia sostenible (Institue, 2014), Marketing sostenible (Prothero & Fitchett, 2000),
entre otros.

Silva (2015) destaca a dos empresas lideres internacionales en la sostenibilidad:

- Timberland: Una empresa en ventas de accesorios, calzados y ropas de alta
calidad, respectando el ambiente. Implementan estrategias de marketing como la
reduccién del carbono; Conciencia social; Productor de impacto minimo; Comunicacion
verde; Transparencia, entre otros.

- Starbucks: Una cadena internacional de café que tiene como objetivo el reciclaje
del papel. Ej: 10% de materia reciclado en los envases.

Finalmente, las organizaciones que presentan un marketing sostenible crean un valor
anadido a su marca empresarial (Turcotte, 2010).

La rapida evolucion del sector publicitario hacia lo digital ha generado nuevos retos y
oportunidades para las microempresas paraguayas. Aungue el acceso a herramientas
digitales ha democratizado la publicidad, muchas microempresas alin enfrentan
dificultades para adaptarse a este entorno en constante cambio. Surge la necesidad de
comprender cOmo estas transformaciones afectan a las microempresas y también conocer
qué estrategias estan implementando para aprovechar al maximo las oportunidades
digitales. Por todo lo expuesto, el objetivo del trabajo pretende analizar la transformacion
digital del sector publicitario y su impacto en las microempresas del Paraguay en el 2024.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion fue basado en un enfoque cualitativo de disefio no
experimental, corte transversal y descriptivo. Se implementaron cuatro entrevistas a
personas que en la actualidad estan dirigiendo microempresas y se encuentran en el
ambito del marketing empresarial. La seleccion de los entrevistados se realiz6 bajo una
inclusion de personas que pasaron por el proceso de emprender con previo conocimiento
del Marketing digital sostenible y participacion voluntaria. El instrumento de recoleccién
de datos estuvo compuesto por una guia de 11 preguntas abiertas (5 preguntas que abarcan
el crecimiento econémico de las microempresas y 7 preguntas sobre el conocimiento del
tema de investigacion) por juicio en el 2024 (ver cuadro 1). Se aplico el aspecto ético del
anonimato.

Cuadro 1. Guia de preguntas para entrevistas

# Pregunta

1 (Porque considera que algunos emprendimientos no estan realizando
publicidad online o no dan mucha importancia al marketing actual?

2 (Como considera que el marketing sostenible puede beneficiar a las personas
en realizar su microempresa?

3 (Crees que el Marketing tradicional como la TV, radio, periddicos y
revista puedan extinguirse algun dia? ;Cual es la herramienta digital que mas
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utilizas para realizar publicidad?

4 (Qué estrategias tendria en cuenta cuando estas emprendiendo por primera
vez para realizar un plan de marketing inicial?

5 (Cuadl es el método que utiliza para realizar la publicidad de la empresa en
donde trabaja?

6 (Contaba con un costo econdémico destinado a la publicidad cuando empez6
a emprender?

8 (Cuantos clientes habia alcanzado en el mes en sus inicios?

9 (Cual es el coste mas bajo que considera que una empresa puede destinar al
marketing o cudl es la estrategia que pueda generar buen resultado a bajo costo?

10 (Como se puede desarrollar modelos de plan de marketing digital que sean
econdmicamente accesible?

11 (Cual es la herramienta crucial para implementar una politica y una practica

del marketing sostenible en el contexto empresarial?

Fuente: Elaboracion propia (2024)
RESULTADO

La investigacion parte de la premisa de que la transformacion digital ofrece nuevas
oportunidades para los emprendedores, permitiéndoles acceder al mundo empresarial de
manera econdmica y sostenible.

Con respecto a la publicidad online y a la importancia de este en la actualidad, la
mayoria de los entrevistados afirmaron que no todos los emprendimientos lo tienen
presente en sus proyectos. Sin embargo, todos estuvieron de acuerdo, que la falta de
conocimiento, conformismo o miedo a la innovacion son los motivos por los cuales
algunos proyectos quedan estancados o no resultan rentables a largo plazo.

Asimismo, se enfatiza la importancia de la sostenibilidad con el contexto empresarial,
tanto desde una perspectiva ambiental como social. Ademas, se citan ejemplos de empresas
lideres en la sostenibilidad como modelos a seguir.

“Se manifiesta que el marketing no sostenible, impulsa el consumismo, esta genera
crisis en las personas sin acceso a un empleo” (E2).

La buena utilizacion de las redes es fundamental también en el entorno sostenible,
poder dar una imagen en las redes de una empresa responsable con el medioambiente,
esto también atrae nuevos consumidores.

En lo que respecta al marketing tradicional, los entrevistados manifiestan que algunos
emprendedores aun se sienten seguros con sus sistemas de ventas tradicionales, esto le
Ileva al miedo de invertir o innovar.

“Los métodos tradicionales no van a extinguirse o terminar, como las radios, las
televisiones, las revistas, mas bien, se concentraran en contenidos y segmentos mas
especificos, estos se innovaran” (E2, E3).

Es muy diferente la perspectiva de una microempresa que también utiliza
herramientas de ventas por redes sociales, el conocimiento de dichas herramientas impulsa
el crecimiento econémico, por ende, al crecimiento de las MiPymes.

Se hace referencia a la adaptacion de estrategias de marketing tradicional al entorno
digital, aprovechando las ventajas de accesibilidad global y feedback instantaneo. Se
destaca el uso de herramientas digitales como Facebook, Instagram, WhatsApp y Google
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ADS para la publicidad y la generacion de clientes. Cabe destacar que se reconoce la
importancia de las redes sociales para llegar a la audiencia objetivo y generar ventas.

También se manifiesta algunas de sus estrategias para realizar publicidad. Entre ellas
se encuentra principalmente un plan de marketing, y es fundamental estar presente en
todas las plataformas e identificar el publico al que uno se dirige, generando de esta
manera contenidos organicos y generacion de prospectos.

Todos los entrevistados sugirieron la implementacion de politicas y practicas del
marketing sostenible, también la presencia en medios sociales y el uso de plataformas de
comercio electronico y call centers.

Las entrevistas revelan diversas estrategias y experiencias relacionadas con el
marketing digital y la publicidad en el contexto de las microempresas en Paraguay. Los
emprendedores comparten informacion sobre sus inicios, el crecimiento de sus negocios y
las estrategias que estan empleando para publicitar sus marcas, también lo realizan por
medio de Spam de correos, Marketplace de Facebook y herramientas de Google ADS.
Ademas, se menciona que la inversion inicial en publicidad varia segun el rubro,
pudiéndose ser econdmica pero quizas efectiva. Ej.: Marketplace de Facebook. En épocas
pasadas, las microempresas no contaban con un presupuesto o no pensaban en invertir en
publicidad puesto que algunos se basaban sobre pedidos directos. Sin embargo, hoy en
dia se puede generar presencia con una inversion minima en las redes sociales. Un
entrevistado comenta que invirtié 135.000 mil guaranies aproximadamente en el mes, y
sus ganancias fueron mucho mas que lo invertido. Por lo tanto, se reconoce que las redes
sociales son fundamentales para la visibilidad y el crecimiento de los negocios,
especialmente para emprendedores y pequefias empresas.

“Facebook, es el canal mas rapido para emprender” (E1).

“Tener el conocimiento claro del segmento meta, los canales ideales de interaccion y
un correcto filtrado del tipo de comunicacion y contenido que espera ese segmento” (E2).
“Podemos empezar con Redes Sociales de manera organica y hacer pautajes muy medidos
y ver como va avanzando de manera a llevarle el hilo” (E4).

También se identificaron herramientas para implementar el uso del marketing
sostenible en el contexto empresarial. EI marketing sostenible se menciona como una
oportunidad para diferenciarse en el mercado, generar lealtad de marca y contribuir a una
sociedad mas sostenible. Algunas personas aun ven al marketing digital y sostenible como
un gasto y no como una inversion, por lo que llevan a implementar practicas tradicionales
y no responsables. Finalmente, cabe resaltar la importancia ambos items se incluya dentro
de las estructuras de costos del marketing.

DISCUSION

Se dan una serie de conceptos y pautas en base al marketing digital, también las nuevas
tendencias como lo son el marketing sostenible, a modo de entrar en contexto de esta
nueva tendencia, estas son las que abarcan en conjunto la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica actuales, poder generar conciencia en base a esta definicion nos parece de
gran importancia para los futuros emprendedores del pais.

Es importante también destacar que, para tener un crecimiento econémico efectivo de
una microempresa, es importante tener un plan de marketing inicial, estar presentes en
todas las plataformas de redes sociales y saber identificar el publico a donde vamos a
apuntar, en cuanto a este punto todos los entrevistados estuvieron de acuerdo que es
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importante contar con un presupuesto, aunque sea minimo, destinado al plan de marketing
a modo de tener un mejor crecimiento empresarial.

Otro punto a considerar es la falta de conocimiento, el conformismo puede tener
consecuencias significativas en las Mypimes, especialmente en el entorno competitivo y
dinamico, esto limita a las empresas a alcanzar sus objetivos generales.

En los resultados obtenidos por Kwan Chung et al. (2023), en dicha investigacion se
tienen en cuenta a los consumidores, dando sus resultados que mas de la mitad de los
encuestados, utilizan con mucha frecuencia las redes sociales, y a la mitad de sus
encuestados utilizan las redes sociales para realizar sus compras habituales.

Finalmente, se identifican desafios y oportunidades relacionados con la adopcion del
marketing digital y la integracion de précticas sostenibles en el contexto empresarial. El
andlisis cualitativo de los datos destaca la importancia de la formacién y el conocimiento
en marketing, asi como la necesidad de adaptarse a un entorno digital en constante
evolucion para el crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas.

Se concluye que el marketing digital actual sufrié a lo largo de los afios, significativos
cambios que tenemos que interiorizarnos para poder crecer en el ambito empresarial, en
comparacion a los afios anteriores, actualmente no es lo mismo realizar una microempresa
en la desinformacion porque ahora existen diversos canales a través de internet para poder
realizar un plan de proyecto y de marketing, ya no es esencial tener un presupuesto
elevado pada realizar un proyecto empresarial pero si se necesita de un amplio
conocimiento del mismo.

El impacto que genera la presencia en las redes sociales (Instagram, Google ADS,
Instagram, etc.) es muy eficaz para las pequefas, medianas y grandes empresas y donde
todo emprendedor puede empezar a publicitar su proyecto para generar visibilidad de la
marca.

Nos encontramos en la era de cambio, porque lo que realizar publicidad sostenible y
sustentable puede generar empatia en los clientes y atraer a consumidores potenciales.

Algunas falencias que se considera son:

- Falta de conocimiento e interés que presentan las personas que tienen la esencia
emprendedora pero una actitud escéptica ante la publicidad, lo consideran como un gasto
y N0 cOMo una inversion.

- No aprovechar al maximo la tecnologia disponible y el desinterés en su adopcién
y aplicacion. Es preciso que las compafias modernicen sus sistemas de ventas para asi
automatizar el proceso de compra de los clientes. En la actualidad existen sistemas
automatizados que se ocupan de todas las areas fundamentales de la mezcla de marketing
(Kotler, 2004).
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RESUMEN

El objetivo del estudio es determinar la importancia de la innovacion desde una perspectiva empresarial, 2024. Se basé
en un enfoque cualitativo, no experimental con corte transversal y descriptivo. Se realiz6 12 entrevistas profundas (5
duefios de empresas y 7 con cargos administrativos) mediante una guia de 10 preguntas abiertas, por juicio via online
en el 2024. Los criterios de inclusion fueron: expertos y activos en las diversas areas empresariales, con cargos
estratégicos y tacticos, mas participacion voluntaria. Las categorizaciones que se tuvieron en cuenta en el instrumento
fueron: Importancia y adopcion de la innovacion; y experiencias de los clientes. Los resultados més relevantes indican
que la innovacion es esencial en la venta de productos, ya que mejora la competitividad, incrementa la eficiencia y
enriquece la experiencia del cliente. Ademas, la innovacion permite a las empresas mantenerse relevantes en un
mercado dindmico y en constante cambio. La adopcion de tecnologias innovadoras puede transformar la venta de
productos al ofrecer experiencias mas inmersivas y personalizadas. Existe una creciente preferencia por el comercio
electrénico, el uso de dispositivos moviles para realizar compras y una demanda por experiencias de compra
personalizadas y convenientes. Se concluye que factores como las condiciones econémicas, cultura organizacional,
acceso a tecnologias avanzadas y disponibilidad de talento pueden influir significativamente en la capacidad de una
empresa para innovar.

Palabras clave: Innovacion, competitividad, tecnologia
ABSTRACT

The objective of the study is to determine the importance of innovation from a business perspective, 2024. It was based
on a qualitative, non-experimental, cross-sectional and descriptive approach. 12 in-depth interviews were carried out
(5 business owners and 7 with administrative positions) using a guide of 10 open questions, via online trial in 2024.
The inclusion criteria were: experts and active in the various business areas, with strategic positions. and tactical, more
voluntary participation. The categorizations that were taken into account in the instrument were: Importance and
adoption of innovation; and customer experiences. The most relevant results indicate that innovation is essential in the
sale of products, since it improves competitiveness, increases efficiency and enriches the customer experience.
Furthermore, innovation allows companies to stay relevant in a dynamic and constantly changing market. The adoption
of innovative technologies can transform product sales by offering more immersive and personalized experiences.
There is a growing preference for e-commerce, the use of mobile devices for shopping, and a demand for personalized
and convenient shopping experiences. It is concluded that factors such as economic conditions, organizational culture,
access to advanced technologies and availability of talent can significantly influence a company's ability to innovate.

Keywords: Innovation, competitiveness, technology
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INTRODUCCION

La innovacion se presenta como una estrategia clave para las empresas en un entorno
de cambios constantes (Acosta Castillo et al., 2020), y es conocida como el proceso de
crear nuevas ideas o incorporarnovedades significativas (Herkema, 2003) en productos,
servicios, procesos o modelos de negocio que conduzcan a la mejora continua de una
empresa (Schumpeter, 1934; Oficina Nacional de Normalizacion [ONN], 2020) mediante
el esfuerzo de la gestion del talento humano (creatividad y la motivacion) (Beristain,
2012) y la tecnologia (Cano y Sanchez, 2014). Sin duda alguna, la innovacion es un
proceso complejo (no lineal) donde necesita apoyo de sus actores y una constante
flexibilidad para su adaptacion (Delgado, 2017).

Es importante sefialar que Lundvall (1985) introdujo el concepto de sistema de
innovacion para organizar y comprender las interacciones que involucran en los procesos
de innovacion (Masi et al., 2021). Y varios autores afirman que las buenas préacticas
realizadas dentro de la organizacion como lo es la cultura de innovacion y Desarrollo e
innovacion son cruciales para la adopcion del mismo (Posada et al., 2022 citado en
Delgado Fernandez, 2024).

Sin lugar a dudas, los avances tecnoldgicos, y en particular la innovacion, han
generado significativas transformaciones en las empresas que han adoptado estas
tecnologias para asegurar su continuidad operativa y su supervivencia en el mercado
(Verde, 2020 citado en Mufioz Bonilla et al., 2024).

La innovacion se presenta en 4 tipos a saber (Postgrado UTP, 2018):

- En Producto/Servicio: implica realizar cambios notables en los
productos/servicios actuales para mejorar sus caracteristicas o desempefio.

- En Procesos: implica la introduccién de nuevos métodos o la mejora de los
existentes en diversas areas como fabricacion, distribucién y logistica, con el objetivo de
aumentar la eficiencia y reducir costos.

- En Marketing: consiste en desarrollar nuevos métodos de comercializacion que
mejoran aspectos como el disefio, embalaje, precios, distribucion y promocion de
productos.

- Enla Organizacion: se enfoca en crear nuevos métodos y estructuras dentro de la
organizacion, como practicas empresariales, organizacion del lugar de trabajo vy
relaciones externas.

En el aspecto practico, los resultados de este estudio ofreceran insights valiosos que
pueden guiar a los empresarios en la adopcion de enfoques innovadores que optimicen su
competitividad y crecimiento. Al comprender mejor las percepciones y desafios que
enfrentan los empresarios en relacion con la innovacion, se podran disefiar politicas y
programas de apoyo mas efectivos que promuevan un entorno propicio para la creatividad
y el cambio. Ademas, este conocimiento permitira a las empresas implementar practicas
innovadoras de manera mas eficaz, mejorando la eficiencia operativa, la satisfaccion del
cliente y la sostenibilidad a largo plazo.

En un mundo empresarial caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica y la
competencia global, la innovacién se ha convertido en un factor crucial para el éxito y la
supervivencia de las empresas. Sin embargo, a pesar de su aparente importancia, la
comprension profunda y la implementacion efectiva de la innovacion varian
significativamente entre diferentes sectores y regiones. En 2024, esta disparidad plantea
un desafio fundamental: ;como perciben y valoran los empresarios la innovacion, y qué
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impacto tiene realmente en sus estrategias y resultados empresariales?

La literatura existente sugiere que la innovacion puede impulsar el crecimiento
empresarial, mejorar la eficiencia operativa y abrir nuevas oportunidades de mercado. No
obstante, también se enfrenta a barreras significativas como la resistencia al cambio, la
falta de recursos y la incertidumbre econémica.

Finalmente, el trabajo de investigacion trata de determinar la importancia de la
innovacion desde una perspectiva empresarial, 2024.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se baso en un enfoque cualitativo, no experimental con
corte transversal y descriptivo. Se realizd 12 entrevistas profundas (5 duefios de empresas
y 7 con cargos administrativos) mediante una guia de 10 preguntas abiertas, por juicio via
online en el 2024 (ver cuadro 1). Los criterios de inclusién fueron: expertos y activos en
las diversas areas empresariales, con cargos estratégicos y tacticos, mas participacion
voluntaria. El Unico criterio de exclusion fue: profesionales no activos en el area laboral.
Las categorizaciones que se tuvieron en cuenta en el instrumento fueron: Importancia y
adopcion de la innovacion; y experiencias de los clientes. Se tuvo en cuenta el aspecto
ético del anonimato de los entrevistados.

Cuadro 1. Guia de preguntas utilizadas en la entrevista

# Pregunta

1 (Cudl es su percepcion sobre la importancia de la innovacion en las
empresas?

2 (Cudles son las ventajas que las empresas puede obtener mediante la
implementacion de la innovacion?

3 (Cuales son las tecnologias que, en su opinidn, tienen el mayor potencial
para mejorar los ingresos de las empresas?

4 (Qué tipo de innovaciones ha experimentado o utilizado recientemente?

5 (Cual es su perspectiva sobre la adopcion de tecnologias como la realidad
aumentada, la inteligencia artificial y la realidad virtual en las empresas?

6 (Qué barreras considera que podrian dificultar la adopcidn de innovaciones
tecnoldgicas en las empresas?

7 (Qué empresas considera que estan a la vanguardia en términos de
innovacion?

8 (Como cree que la innovacidn podria mejorar la experiencia del cliente?

9 (Ha observado algiin cambio en los habitos de compra debido a las
innovaciones implementadas en las empresas?

10 (Cree que la innovacion es mas relevante en ciertos sectores o industrias que

en otros? En caso afirmativo, ;cuales son esos sectores y por qué?
Fuente: Elaboracion Propia (2024)

RESULTADOS

Después de haber realizado las 12 encuestas a expertos de diferentes areas estratégicas
(administrativa, marketing, entre otros) de distintas organizaciones, se presenta los
siguientes resultados:

En cuanto a la percepcion sobre la importancia de la innovacion en las empresas. Los
entrevistados mencionaron que la innovacion es crucial para todos tipos de
organizaciones ya que incrementa la competitividad, mejora la eficiencia operativa y
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enriquece la experiencia del cliente. La capacidad de innovar permite a las empresas
mantenerse relevantes en un mercado en constante evolucion, adaptarse a nuevas
demandas y aprovechar oportunidades emergentes.

Esta adaptabilidad y proactividad no solo fortalecen la posicion de la empresa en el
mercado, sino que también impulsan su crecimiento sostenible a largo plazo.

Con respecto a las ventajas que pueden obtener mediante la implementacion de la
innovacion. Todos confirman que con la implementacion de nuevas tecnologias y
procesos innovadores puede llevar a la optimizacion de recursos, reduccion de costos y
aumento en la satisfaccion del cliente. Ademas, la innovacion facilita la diferenciacion en
el mercado, permitiendo a las empresas destacarse frente a la competencia y capturar una
mayor cuota de mercado.

Cabe mencionar que las tecnologias que poseen el mayor potencial para mejorar los
ingresos de las empresas son: la Inteligencia Artificial (IA), Realidad Aumentada,
Realidad Virtual, Blockchain e Internet de las Cosas (IoT). Los entrevistados comentan
que estas TIC tienen un gran potencial para transformar las ventas y mejorar los ingresos
de las empresas, es decir, mejorar la personalizacion de ofertas, proporcionar mayor
transparencia en las transacciones y aumentar la interactividad con los clientes.

Con respecto a los tipos de innovaciones que los entrevistados han experimentado o
utilizado recientemente. Algunos citaron a la Inteligencia Artificial para personalizacion
de experiencias mientras que otros mencionaron al comercio electrénico impulsado por
IA en combinacion con la Realidad Aumentada para probar los productos de forma
virtual. Asimismo, la automatizacién de los procesos de venta también fue cruciales.
Finalmente, los entrevistados consideran que la adopcion de estas tecnologias puede
ofrecer experiencias mas inmersivas y personalizadas, mejorando significativamente la
interaccidn con los clientes y la eficiencia operativa. Sin embargo, su implementacién
requiere inversiones significativas y capacitacion adecuada para garantizar su éxito y
maximizar sus beneficios.

Cabe destacar que entre las barreras que podrian dificultar la adopcién de innovaciones
tecnoldgicas en las empresas incluyen el alto costo de implementacion, la resistencia al
cambio organizacional, la falta de infraestructura adecuada y las preocupaciones por la
privacidad y seguridad de los datos.

Los participantes consideran que Amazon, Alibaba, Apple y Walmart son empresas
que se encuentran a la vanguardia en términos de innovacion. Estas compafiias utilizan
tecnologias avanzadas y modelos de negocio disruptivos para mejorar la experiencia del
cliente y la eficiencia operativa. Su enfoque en la innovacion les permite mantenerse
competitivas y adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas del mercado,
estableciendo nuevos estandares en sus respectivas industrias.

La innovacion puede mejorar significativamente la experiencia del cliente al ofrecer
servicios mas personalizados, aumentar la eficiencia de las compras, proporcionar
informacién en tiempo real y crear experiencias de compra mas atractivas. La
implementacidn de tecnologias innovadoras permite a las empresas interactuar de manera
mas efectiva con sus clientes, anticiparse a sus necesidades y ofrecer soluciones que
mejoren su satisfaccion y lealtad. Algunos de los entrevistados afirman que si, se ha
observado un cambio notable en los habitos de compra debido a las innovaciones
implementadas en las empresas. Los consumidores muestran una mayor preferencia por
el comercio electronico, el uso de dispositivos moviles para realizar compras y una
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demanda creciente por experiencias de compra personalizadas y convenientes. Estas
tendencias reflejan como las innovaciones tecnoldgicas estdn remodelando las
expectativas y comportamientos de los consumidores.

Finalmente, la innovacion es particularmente relevante en sectores como el Retail,
TIC, moda y los productos de consumo debido a la alta competencia y la rapida evolucion
de las preferencias del consumidor.

Estos sectores deben adaptarse rapidamente a las tendencias tecnolégicas y de mercado
para mantenerse competitivos. La capacidad de innovar permite a las empresas en estos
sectores anticipar y responder a las demandas del mercado de manera efectiva,
asegurando su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

DISCUSION

La percepcion de los entrevistados sobre la importancia de la innovacion en las
empresas resalta su papel fundamental en la mejora de la competitividad, eficiencia
operativa y experiencia del cliente. No cabe duda que la innovacion es vista como un
motor crucial que permite a las organizaciones mantenerse relevantes en un mercado en
constante cambio. Al adaptarse a nuevas demandas y aprovechar oportunidades
emergentes, las empresas no solo fortalecen su posicion en el mercado, sino que también
aseguran un crecimiento sostenible a largo plazo. Esta capacidad de innovar es esencial
para la supervivencia y el éxito de cualquier tipo de organizacién en un entorno
empresarial dinamico.

Ademas, todos confirmaron que la implementacion de nuevas tecnologias y procesos
innovadores ofrece multiples ventajas, incluyendo la optimizacion de recursos, reduccion
de costos y aumento de la satisfaccion del cliente. La innovacion facilita de por si la
diferenciacion en el mercado, permitiendo a las empresas destacarse frente a la
competencia y capturar una mayor cuota de mercado (Porter, 2008).

Asimismo, entre las tecnologias con mayor potencial para mejorar los ingresos de las
empresas se destacan la Inteligencia Artificial (IA), Realidad Aumentada, Realidad
Virtual, Blockchain e Internet de las Cosas (IoT). Segin los entrevistados, estas
tecnologias tienen el poder de transformar las ventas y mejorar los ingresos empresariales
al mejorar la personalizacion de ofertas, proporcionar mayor transparencia en las
transacciones y aumentar la interactividad con los clientes.

La adopcion de estas TIC puede resultar en una mayor eficiencia y en experiencias de
cliente mas atractivas y satisfactorias, impulsando asi el crecimiento de los ingresos y la
lealtad del cliente.

Los entrevistados han experimentado o utilizado recientemente innovaciones como la
Inteligencia Artificial para la personalizacion de experiencias, el comercio electronico
impulsado por IA, la Realidad Aumentada para probar productos de forma virtual y la
automatizacion de los procesos de venta. Estas tecnologias ofrecen experiencias mas
inmersivas y personalizadas, mejorando significativamente la interaccion con los clientes
y la eficiencia operativa. Sin embargo, la implementacion de estas innovaciones requiere
inversiones significativas y capacitacion adecuada para garantizar su éxito y maximizar
sus beneficios, lo que resalta la importancia de una planificacion estratégica y un enfoque
proactivo hacia la innovacion.

Las principales barreras que podrian dificultar la adopcion de innovaciones
tecnologicas en las empresas incluyen el alto costo de implementacion, la resistencia al
cambio organizacional, la falta de infraestructura adecuada y las preocupaciones por la
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privacidad y seguridad de los datos. Superar estas barreras requiere una planificacion
cuidadosa, inversiones en infraestructura y capacitacion, asi como el desarrollo de una
cultura organizacional que valore y promueva la innovacion. La capacidad de abordar
estos desafios de manera efectiva es crucial para el éxito de la adopcion de nuevas
tecnologias y procesos innovadores en las empresas.

Los participantes consideran que empresas como Amazon, Alibaba, Apple y Walmart
estan a la vanguardia en términos de innovacién. Estas compaiiias utilizan tecnologias
avanzadas y modelos de negocio disruptivos para mejorar la experiencia del cliente y la
eficiencia operativa. Su enfoque en la innovacion les permite mantenerse competitivas y
adaptarse rdpidamente a las cambiantes demandas del mercado, estableciendo nuevos
estandares en sus respectivas industrias. La capacidad de estas empresas para innovar
continuamente es un factor clave en su éxito y liderazgo en el mercado global.

La innovacion puede mejorar significativamente la experiencia del cliente al ofrecer
servicios mas personalizados, aumentar la eficiencia de las compras, proporcionar
informacion en tiempo real y crear experiencias de compra mads atractivas. La
implementacidn de tecnologias innovadoras permite a las empresas interactuar de manera
mas efectiva con sus clientes, anticiparse a sus necesidades y ofrecer soluciones que
mejoren su satisfaccion y lealtad. La capacidad de ofrecer una experiencia del cliente
superior a través de la innovacion es un factor crucial para el éxito y la diferenciacion en
el mercado competitivo actual.

Finalmente, la innovacion es particularmente relevante en sectores como el retail, la
tecnologia, la moda y los productos de consumo debido a la alta competencia y la rapida
evolucion de las preferencias del consumidor. Estos sectores deben adaptarse rapidamente
a las tendencias tecnoldgicas y de mercado para mantenerse competitivos. La capacidad
de innovar permite a las empresas en estos sectores anticipar y responder a las demandas
del mercado de manera efectiva, asegurando su sostenibilidad y éxito a largo plazo. La
innovacion en estos sectores es esencial para mantener la relevancia y la ventaja
competitiva en un entorno de negocios en constante cambio.

Se concluye que factores como las condiciones econdémicas, cultura organizacional,
acceso a tecnologias avanzadas y disponibilidad de talento pueden influir
significativamente en la capacidad de una empresa para innovar. Al considerar estos
factores, se observa que las organizaciones requieren una mejora continua de su
competitividad, la cual debe ser sostenida a largo plazo.

Es fundamental que todas las organizaciones consideren la innovacion como una
herramienta clave para crear valor tanto en sus productos y servicios como en sus
procesos internos. Esto implica mejorar sus capacidades y funciones con una mejor
coordinacion con el entorno.

Por lo tanto, la innovacion es un proceso complejo que puede manifestarse en un
producto o servicio avanzado, una nueva metodologia o una interpretacion diferente. A
menudo, provoca una revolucién en la sociedad en la que se implementa. En definitiva,
la innovacion se refiere a algo nuevo y Gtil para la sociedad, que perdura lo suficiente
como para generar nuevos seguidores. Es esencial que aporte un valor afiadido tanto para
el consumidor como para su creador.
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RESUMEN

El Impuesto a la Renta Personal (IRP) en Paraguay ha evolucionado desde su implementacion hace méas de una década,
pasando de ser un impuesto formalizador a uno recaudador. Este estudio se centra en la comparacion de las deducciones
del IRP entre Paraguay y Brasil en 2022, con especial atencidn a la limitacion de los gastos del exterior. La investigacion
se desarrollé como un estudio de derecho tributario comparado, utilizando un analisis de las disposiciones legales
vigentes en Paraguay y Brasil. Se revisaron las normativas actuales para identificar las deducibilidades de los egresos
y las formas de liquidacion del IRP en ambos paises. Ademas, se realizaron entrevistas a veinte profesionales del &rea
contable con experiencia en el ambito fiscal-tributario para obtener sus opiniones y recomendaciones sobre la
deducibilidad de los gastos en el extranjero. El anélisis revel6 que tanto Paraguay como Brasil tienen disposiciones
especificas para la deducibilidad de los gastos en el IRP. Sin embargo, en Paraguay, la reforma de 2019 introdujo
limitaciones significativas en la deduccion de los gastos realizados en el extranjero. Las entrevistas a los profesionales
contables indicaron una percepcion general de que los gastos en el extranjero deberian ser considerados deducibles
siempre que cumplan con los requisitos minimos establecidos para los gastos locales. La investigacion concluye que
los gastos en el extranjero, al igual que los locales, cumplen con los requisitos minimos para ser considerados deducibles
en el IRP en Paraguay. La limitacion actual impuesta por la reforma tributaria de 2019 no refleja adecuadamente la
realidad de los gastos necesarios para la generacion de ingresos. Se recomienda a la Administracion Tributaria de
Paraguay considerar una ampliacion de las deducciones de gastos en el extranjero para garantizar una mayor equidad
y eficiencia en la aplicacion del IRP.

Palabras clave: Impuesto, legislacion, analisis comparativo, Paraguay
ABSTRACT

Personal Income Tax (IRP) in Paraguay has evolved since its implementation over a decade ago, transitioning from a
formalizing tax to a revenue-generating one. This study focuses on comparing IRP deductions between Paraguay and
Brazil in 2022, with particular attention to the limitations on foreign expenses. The research was conducted as a
comparative tax law study, utilizing an analysis of the current legal provisions in Paraguay and Brazil. The current
regulations were reviewed to identify the deductibility of expenses and the methods of calculating the IRP in both
countries. Additionally, interviews were conducted with twenty accounting professionals with experience in the tax
field to obtain their opinions and recommendations regarding the deductibility of foreign expenses. The analysis
revealed that both Paraguay and Brazil have specific provisions for the deductibility of expenses in the IRP. However,
in Paraguay, the 2019 reform introduced significant limitations on the deduction of expenses incurred abroad.
Interviews with accounting professionals indicated a general perception that foreign expenses should be considered
deductible as long as they meet the minimum requirements established for local expenses. The research concludes that
foreign expenses, like local ones, meet the minimum requirements to be considered deductible in the IRP in Paraguay.
The current limitation imposed by the 2019 tax reform does not adequately reflect the reality of necessary expenses for
generating income. It is recommended that the Tax Administration of Paraguay consider expanding the deductions for
foreign expenses to ensure greater equity and efficiency in the application of the IRP.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, tanto las tasas impositivas como las estructuras fiscales pueden varias
de forma amplia; existen paises con tasas relativamente altas, y otras que puedes tener
tasas més bajas o inclusive no cuentan con el Impuesto a la Renta Personal. En América
Latina, una gran cantidad de paises que la conforman cuenta con el IRP, el cual se encarga
de gravar los ingresos obtenidos por las personas fisicas. Pero, cada pais cuenta con su
propia legislacion fiscal y sus disposiciones especificas.

En Paraguay, el régimen tributario nacional inicialmente no estaba comprendido un
impuesto a las ganancias, con las caracteristicas necesarias para gravar la ganancia o la
renta de carécter personal, con la Ley de Reordenamiento Administrativo y Adecuacion
Fiscal - Ley N° 2421/2004 se creo el Impuesto a la Renta del Servicio de Caracter
Personal, que debia entrar en vigor desde el afio 2006 y postergandose hasta seis afios
mas, este gravamen se encuentra clasificado como un impuesto directo, que lo debe
asumir el propio contribuyente conforme al resultado emergente.

Con la puesta en marcha de este impuesto, y teniendo en cuenta el nivel o rango de
ingreso para las personas fisicas, en su implementacion tuvo un papel crucial en la
economia del pais, pues, los colaboradores del citado impuesto debian mover el mercado
interno y exigir en todas sus compras, los comprobantes de gastos para la deduccién en
su liquidacion, es entonces que este gravamen fue visto como un impuesto formalizador
de la economia paraguaya exigiendo a todos los negocios que tengan la factura legal
correspondiente, pues, con esta implementacion ninguna persona queria adquirir algin
bien o servicio sin la entrega de la factura por su compra, sencillamente no la adquieran,
por lo tanto, la informalidad fue reducida, cumpliendo asi este propdsito por parte de la
Administracion Tributaria.

El Impuesto a la Renta de Carécter Personal surge inicialmente con la Ley de
Adecuacion Fiscal con el objetivo que este sea un impuesto formalizador, por ende, Lopez
Larrosa (2012) lo define como: “un tributo que grava los ingresos, provenientes de
actividades tales como: servicios personales, enajenacion de inmuebles, venta de titulos,
acciones y valores, entre otros”; posteriormente se realizaron algunas modificaciones
después de la Ley N° 6380/2019 de Modernizacion y Simplificacion del Sistema
Tributario Nacional, porque esta inicia con el objetivo de simplificar la tributacion de
todos los sectores de la economia paraguaya, como, por ejemplo, el impuesto que era de
las Rentas de las Actividades Comerciales, Industriales o de Servicios (IRACIS) y a la
Renta Agropecuaria (IRAGRO) se sustituyen por el Impuesto a la Renta de las Empresas
(IRE) (Mullerrat y Asin Pérez, 2019).

Esto conllevé a cambiar la clasificacion del impuesto de recaudacion, como los demas
nuevos impuestos puestos en marcha, y a lo largo de esta década de implementacion del
Impuesto a la Renta se fueron ajustando los rubros en la deducibilidad de los gastos e
inversiones permitidas para su liquidacion, con esto se ha planteado una confusa
disgregacion de la particularidad de los egresos que se tienen en cuenta para la liquidacién
de cada impuesto en cada pais.

Desde la perspectiva nacional como internacional, trajo consigo cambios muy
positivos, como también trasladd a Paraguay a un camino con varios puntos ciegos, ya
que, existen reglamentaciones impositivas que no estaban incluidas. Como también,
generd un cambio de forma para las liquidaciones del Impuesto a la Renta Personal y las
deducciones de gastos e inversiones.
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Es importante analizar sobre el Impuesto a la Renta Personal en el pais y sobre los
gastos e inversiones que son legalmente deducibles para su liquidacion, porque a lo largo
de los afios de su vigencia, han tenido unos cambios desde la ultima implementacion de
la Ley de Modernizacion y Simplificacion del Sistema Tributario — Ley N° 6380/2019,
que en forma especifica limita la deduccion de los gastos en el exterior a que sean los
relacionados a la salud y educacién del contribuyente y sus familiares a cargo, siempre
que se pueda demostrar que dicha erogacion fue real y comprobable.

Se debe realizan una prevision mayor sobre los conceptos de gastos realizados fuera
del territorio nacional, aun cuando la fuente de generacion de renta sea netamente
nacional, pues es una necesidad real que las personas tanto contribuyentes, como
familiares viajen y tengan gastos que en efectivo se abonen, ya que, las economias
mundiales aun tienen un movimiento directo de efectivo en su moneda local, por lo tanto,
seria sumamente trascendental para todos este logro inclusivo para el impuesto.

METODOLOGIA

Esta investigacion estd basada en un enfoque cualitativo, con método de estudio de
casos, siendo una investigacion de campo con nivel descriptivo. La recoleccion de datos
fue a través de entrevistas, con el instrumento de cuestionario, siendo el criterio de
inclusion 20 profesionales contadores expertos en el &rea tributaria con més de 10 afios
de experiencia en la profesion, quienes emitieron opiniones conforme al tema planteado,
logrando destacar algunos puntos considerados importantes en la deducibilidad de gastos
para la declaracion de IRP, aunque sigue generando controversia la DNIT mantiene su
posicién fiscalista al respecto.

RESULTADOS

La Ley N.° 6380/2019, denominada “De Modernizacion y Simplificacion del Sistema
Tributario Nacional”, introdujo una serie de reformas significativas en las deducciones
permitidas bajo el IRP con el objetivo aumentar la eficiencia en la recaudacién del
impuesto para adaptar el marco legal del pais a las mejores practicas internacionales.
Estas reformas insertaron limitaciones mas estrictas, especialmente en cuanto a los gastos
deducibles relacionados con inversiones y gastos realizados en el extranjero (ADN
Digital, 2017).

Segun las disposiciones actuales, se establecen que son deducibles los gastos de salud,
que pueden ser consultas, medicamentos, tratamiento y derivados; y los gastos de
educacion del contribuyente y sus dependientes, como: matriculas, cuotas y otros gastos
que se relacionen con la educacion formal. Estos gastos se deducen solo si estan
respaldados por la documentacion adecuada, como factura y recibos. (DNIT, s.f.) Aunque
la introduccion de la reforma ha traido como resultado un sistema mas eficiente y
formalizado, los contribuyentes presentan ciertos desafios (como las restricciones de los
gastos que se realizan en el extranjero), ven limitada las opciones que tienen para deducir,
y eso conlleva a la afectacion de su carga tributaria y sus capacidades de inversion.

El impuesto de la renta para los extranjeros se basa en el tipo de visa que posean,
aquellos que tengan una visa permanente o temporal combinada con un permiso de trabajo
deben pagar el IRPF sin restricciones. Aquellos no residentes solo deben pagar un 15%
por cualquier ingreso cobrado en Brasil.
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Los tipos impositivos se aplican sobre tramos de renta:

Tabla 1. Ingresos anuales del IRPF con las tasas de retencién

Ingresos Anuales Retencion %
Hasta 22.499,13 Reales 0%
De 22.499,13 hasta 33.477,72 Reales 7,5%
De 33.477,72 hasta 44.476,74 Reales 15%
De 44.476,74 hasta 55.373,55 Reales 22,5%
Mas de 55.373,55 Reales 27.5%

Fuente: Finanzas Claras, Tasas sobre el IRPF (s.f.)

A partir de las opiniones de los entrevistados, se puede realizar un analisis de las
razones por las cuales los gastos en el exterior podrian ser deducibles en su totalidad:

Equidad fiscal: Los entrevistados argumentan que si una persona ya esta pagando
impuestos en el pais en el que residen, deberia poder deducir todos los gastos relacionados
con su vida en ese pais. Esto se basa en el principio de equidad fiscal, que sostiene que
los impuestos deben ser justos y proporcionales a la capacidad de pago del contribuyente.

Gastos de subsistencia: Los entrevistados mencionaron que todos los gastos
relacionados con la vida en el extranjero, como alimentacién, vestimenta, salud,
educacién y movilidad, posiblemente sean deducibles. Estos son gastos esenciales para
la supervivencia y, por lo tanto, argumentan que serdn considerados en la deduccion de
Impuestos.

Gastos de trabajo: Otros entrevistados sugieren que los gastos incurridos por razones
de trabajo o estudio en el estudio extranjero deberan ser deducibles. Esto incluiria gastos
como viaticos, alquiler, academia, hospedajes, entre otros.

Simplificacion de la liquidacién de impuestos: Indicaron que se podria establecer una
tasa especifica de Impuesto a la Renta Personal (IRP) para los extranjeros que tributan en
Paraguay y que viven en el exterior. Esto simplificaria el proceso de liquidacién de
impuestos y podria hacer que sea mas facil para los contribuyentes cumplir con sus
obligaciones fiscales.

Reconocimiento de gastos reales: Varios entrevistados argumentan que todos los
gastos reales incurridos en el extranjero podrian ser deducibles, independientemente de
si estan relacionados con la vida, el trabajo o el estudio. Esto se basa en la idea de que los
impuestos deben reflejar la realidad econémica del contribuyente.

Incentivo para la formalizacién: Algunos entrevistados sugieren que permitiran una
mayor deducibilidad de los gastos.

En cuanto al impacto en la Administracion Tributaria, la mayoria de los entrevistados
afirman que una mayor deducibilidad de los gastos en el extranjero podria llevar a una
disminucion de la recaudacion de impuestos. Sin embargo, algunos argumentan que esto
podria ser compensado por un aumento en la formalizacion y la base imponible. Ademas,
algunos entrevistados sugieren que la Administracion Tributaria podria mejorar sus
sistemas y procedimientos para facilitar la deduccién de gastos en el extranjero.

Muchos entrevistados argumentan que todos los gastos relacionados con la vida de las
personas, como ser la alimentacion, la vestimenta, la salud, la educacion y la movilidad,
deben ser deducibles. La razén principal es que estos gastos son necesarios para vivir y
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trabajar en el extranjero, y, por lo tanto, se reconoceran como gastos legitimos
relacionados con la generacion de ingresos.

CONCLUSION

Tanto Paraguay como Brasil presentan desafios exigentes que causan un desequilibrio
en la recaudacién fiscal en temas como promocion de inversion y el bienestar de sus
contribuyentes. El objetivo de Paraguay con el Impuesto a la Renta Personal (IRP) fue
formalizar la economia paraguaya, asi incentivaban a sus contribuyentes a reportar y
registrar sus ingresos personales. Mientras que, Brasil implementé el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF) con la intencién de establecer un sistema tributario
gue sea progresivo y equitativo.

Al comparar las normativas de Paraguay y Brasil sobre la deduccién de gastos del
exterior, se pueden observar varias diferencias clave. En Paraguay, las restricciones son
mas estrictas, limitando las deducciones principalmente a gastos médicos y educativos, y
requiriendo una justificacion exhaustiva. En Brasil, aunque también existen restricciones,
la normativa es mas flexible, permitiendo la deduccién de una gama mas amplia de gastos
siempre que se justifiguen adecuadamente y estén relacionados con la generacién de
ingresos gravados. Ambas normativas buscan asegurar que los gastos deducidos sean
legitimos y bien documentados, pero difieren en su enfoque y flexibilidad. Es importante
destacar que las reformas y los ajustes legislativos reflejan un esfuerzo continuo por
mejorar la transparencia y la eficiencia en la recaudacion de impuestos, al tiempo que se
asegura que las deducciones se realicen de manera justa y equitativa.

Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion es la diferencia en el
enfoque de las deducciones de gastos del exterior entre Paraguay y Brasil. En Paraguay,
las restricciones son notablemente mé&s estrictas, limitando las deducciones
principalmente a gastos médicos y educativos, y requiriendo una justificacion exhaustiva
y documentacion detallada. Esto puede desincentivar a los contribuyentes de reclamar
deducciones legitimas debido al temor de auditorias y sanciones. Por otro lado, Brasil
presenta una mayor flexibilidad, permitiendo la deduccién de una variedad mas amplia
de gastos, siempre y cuando estos estén bien documentados y justificados.

Estas diferencias reflejan enfoques divergentes hacia la administracion tributaria.
Paraguay parece priorizar el control y la transparencia fiscal, mientras que Brasil busca
equilibrar el control con la equidad y la accesibilidad para los contribuyentes. Sin
embargo, ambos enfoques presentan desafios significativos para los contribuyentes,
quienes deben navegar por requisitos de documentacion complejos y, en muchos casos,
COSt0SOs.

El sistema actual de deducibilidad en Paraguay presenta ventajas como la claridad en
la definicion de gastos deducibles y el fomento de la formalizacion econdmica. Sin
embargo, las desventajas incluyen las estrictas restricciones y la complejidad en la
justificacién de gastos del exterior. En Brasil, las ventajas incluyen una mayor flexibilidad
y un enfoque equilibrado entre control y equidad. Las desventajas son la necesidad de
cumplir con requisitos de documentacion que pueden ser complicados para algunos
contribuyentes.

En Paraguay, se identifican areas de mejora en laampliacion de las categorias de gastos
deducibles y la simplificacion de los requisitos de documentacion. En Brasil, aunque el
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sistema es mas flexible, todavia hay margen para mejorar en términos de simplificacion
de procesos y educacion de los contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones fiscales.

Para mantener y mejorar la equidad y eficiencia del sistema tributario, es primordial
que tanto Paraguay como Brasil continten adaptando y modernizando sus normativas
fiscales. Esto incluye la ampliacion de las deducciones permitidas, la simplificacion de
los requisitos de documentacién y la mejora de la educacion y asistencia a los
contribuyentes. Al hacerlo, ambos paises pueden asegurar un sistema tributario que no
solo recaude fondos de manera efectiva, sino que también promueva la justicia social y
el desarrollo economico.
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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo de investigacion fue analizar las estrategias de innovacion y expansion comercial de
una empresa dedicada a la comercializacién de pélizas de seguro en Paraguay. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental y descriptivo, y empled herramientas como el analisis FODA, el modelo de las 5
fuerzas de Porter y el Canvas estratégico. La poblacion objetivo incluy6 a clientes actuales y potenciales, agentes de
ventas y reaseguradores internacionales. Los datos fueron recopilados entre marzo de 2023 y septiembre de 2024
mediante encuestas estructuradas y analisis de datos financieros historicos. Los resultados indicaron que un 65% de los
clientes valoro la personalizacion de los seguros y un 75% considero crucial la agilidad en la gestion de siniestros. Sin
embargo, un 60% de los encuestados sugiri6 que se debian optimizar los canales de comunicacion y atencion al cliente.
A nivel competitivo, el andlisis de Porter destac6 una alta rivalidad en el mercado y una moderada amenaza de nuevos
competidores, principalmente debido a la digitalizacion. El anélisis FODA evidenci6 fortalezas como la trayectoria de
la empresa y su red de sucursales, pero también identifico debilidades relacionadas con la modernizacién tecnoldgica.
Se concluyé que la agencia de seguros tiene un gran potencial para incrementar su participacion en el mercado mediante
la diversificacion de productos y la mejora en la experiencia del cliente. Se recomendd invertir en tecnologia, optimizar
procesos internos y disefiar estrategias de marketing digital que reforzaran su posicionamiento competitivo. Asimismo,
se destacé la importancia de fomentar alianzas estratégicas con entidades financieras para aumentar la cobertura y
consolidar su presencia en el mercado.

Palabras clave: Estrategias de consolidacion y expansion, Pdlizas de seguros, Competitividad, Innovacion, Tecnologia,
Plan de Marketing

ABSTRACT

The main objective of the research work was to analyze the innovation and commercial expansion strategies of a
company dedicated to the commercialization of insurance policies in Paraguay. The study adopted a quantitative, non-
experimental and descriptive approach, and used tools such as SWOT analysis, Porter's 5 forces model and the Strategic
Canvas. The target population included current and potential clients, sales agents and international reinsurers. The data
was collected between March 2023 and September 2024 through structured surveys and analysis of historical financial
data. The results indicated that 65% of clients valued the customization of insurance and 75% considered agility in
claims management to be crucial. However, 60% of respondents suggested that communication and customer service
channels should be optimized. At a competitive level, Porter's analysis highlighted high rivalry in the market and a
moderate threat of new competitors, mainly due to digitalization. The SWOT analysis highlighted strengths such as the
company's track record and its branch network, but also identified weaknesses related to technological modernization.
It was concluded that the insurance agency has great potential to increase its market share through product
diversification and improved customer experience. It was recommended to invest in technology, optimize internal
processes and design digital marketing strategies that would reinforce its competitive positioning. Likewise, the
importance of fostering strategic alliances with financial entities to increase coverage and consolidate its presence in
the market was highlighted.

Keywords: Consolidation and expansion strategies, Insurance policies, Competitiveness, Innovation, Technology,
Marketing plan.
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INTRODUCCION

En un entorno competitivo como el mercado asegurador paraguayo, caracterizado por
una alta rivalidad y la necesidad de innovacioén constante, la consolidacion y expansion
de las empresas dependen de estrategias organizacionales efectivas. Toda accion
empresarial tiene una finalidad (Arce Burgoa, 2010) y la estrategia considerada como una
accion de naturaleza humana (Ramon et al., 2024). Segiin Alonso (2023), las estrategias
empresariales como una condicién que deben adaptarse a las condiciones del mercado,
enfrentando desafios como la presion competitiva, la digitalizacion y las expectativas
crecientes de los consumidores.

Entre las herramientas para analizar los factores externos, internos o del sector se
encuentran: En primer lugar, las cinco fuerzas de Porter que ofrece un marco para
comprender el entorno del sector. Alonso (2023) describe que la rivalidad entre
competidores, la amenaza de nuevos entrantes y el poder de negociacion de los clientes
son factores criticos en el mercado asegurador. Por su parte, Bello (2022) sefiala que la
digitalizacion ha incrementado la competencia mediante la introduccion de productos
sustitutos, lo que obliga a las empresas a diferenciar sus servicios y mejorar la experiencia
del cliente. Segundo, el andlisis FODA o DAFO permite que la empresa pueda conocer
las ventajas de su trayectoria y el respaldo de reaseguradores internacionales (Raeburn,
2024). En tercer lugar, el modelo PEST destaca que factores politicos, econémicos,
socioculturales y tecnoldgicos influyen directamente en la sostenibilidad y crecimiento
de las empresas. Santos (2024) resalta la importancia de estos factores en la toma de
decisiones estratégicas, especialmente en mercados con marcos regulatorios cambiantes
y consumidores cada vez mas exigentes. Finalmente, las estrategias de diferenciacion
propuestas por Porter (2011), la cadena de valor (Porter, 2016) y el enfoque en la calidad
del servicio son esenciales para mejorar la competitividad. En este punto, Palacios (2022)
enfatiza que estas estrategias deben orientarse hacia la innovacion y la personalizacion de
productos, aspectos clave para consolidar la lealtad del cliente y garantizar un crecimiento
sostenible en el sector asegurador.

En cuanto a los antecedentes, la empresa se destaca como una de las mas reconocidas
en el sector de seguros en Paraguay, contando con mas de 50 afios de experiencia que
avalan su posicion en el mercado. Opera en un entorno altamente competitivo y en
constante evolucion, impulsado por la digitalizacion y la diversificacion de los servicios
financieros. Su modelo de negocio se centra en la venta de pdlizas de seguros a través de
una red de sucursales ubicadas en ciudades clave como Asuncion, Ciudad del Este,
Encarnacion y Villarrica, ademas de contar con el respaldo de reaseguradores
internacionales que fortalecen su credibilidad.

Por lo tanto, el objetivo general es analizar las estrategias de innovacion y expansion
comercial de una empresa dedicada a la comercializacion de polizas de seguro en
Paraguay.

METODOLOGIA

Se enfoco en un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por 12.834 afiliados a la Caja Bancaria, cooperativas y
entidades privadas, entre otros grupos interesados en productos aseguradores. La muestra
de 383 personas fue calculada con un 95% de nivel de confianza, un margen de error del
5% y 50% grado de heterogeneidad. La tasa de respuesta fue del 92% (352). Los criterios
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de inclusion consideraron a clientes actuales y potenciales de aseguradora, afiliados a
instituciones financieras, cooperativas y casas de crédito, con disposicion a participar de
manera voluntaria. Los criterios de exclusion incluyeron personas no activas en el
mercado asegurador o aquellas que no completaron el cuestionario en su totalidad. La
recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario estructurado compuesto por
cuatro secciones y 20 items: Informacion general (5 items), Preferencias de seguros (6
items), Satisfaccion del cliente (5 items), y Promociones y fidelizacion (4 items). El
cuestionario fue aplicado de forma presencial y virtual entre enero y septiembre de 2024.
Se consideraron como aspectos éticos el consentimiento informado, la confidencialidad
y la privacidad de los datos, garantizando la proteccion de los derechos de los
participantes durante todo el proceso de investigacion.

RESULTADOS

Después de haber encuestado a 383 participantes interesados en los servicios de la
segurada, se obtuvieron los siguientes resultados: En la Tabla 1 se muestra que, respecto
al género, el 55,8% de los encuestados son hombres y el 44,2% son mujeres, reflejando
una ligera predominancia masculina en la muestra. En cuanto al rango de edad, el 48,1%
de los participantes tiene entre 23 y 27 afios, el 17,3% esta en el grupo de 18 a 22 afios, y
el 15,4% pertenece al rango de 28 a 32 afios. Estos resultados destacan una representacion
significativa de jovenes adultos en la muestra, lo que podria influir en las preferencias de
productos aseguradores dirigidos a este grupo etario.

En términos de los tipos de seguros mas adquiridos, el 50% de los encuestados opta
por seguros de vida (colectivo y cancelacion de deudas), mientras que un 10% elige
seguros como incendio, robo, multirriesgo para hogar o comercio. Productos mas
especificos, como seguros para enfermedades graves o ciberseguros, son adquiridos por
un 5% de los encuestados. La percepcion sobre los precios de los seguros indica que el
36,5% considera los precios accesibles, el 34,6% los califica como moderados y el 21,2%
los encuentra muy accesibles. Solo un 7,7% los considera caros, indicando una percepcion
mayoritariamente positiva respecto al costo de los productos.

Respecto a los factores mas influyentes en la decision de compra, el 61,5% de los
encuestados considera que la cobertura es el elemento mas importante, seguido por la
proximidad a los servicios con un 19,2% y el precio de las pdlizas con un 9,6%.

Tabla 1. Informacion general de los encuestados (n=383)

Informacion general Respuesta (%)
Género Hombres: 55,8; Mujeres: 44,2
Rango de edad (afios) 23-27:48,1; 18-22: 17,3; 28-32: 15,4
Tipos de seguros Vida: 50; Incendio/Robo/etc.: 10; Especializados: 5
adquiridos
Percepcion de precios Accesibles: 36,5; Moderados: 34,6; Muy accesibles: 21,2;
Caros: 7,7
Factores de compra Cobertura: 61,5; Proximidad: 19,2; Precio: 9,6
Fuente: Elaboracion propia (2024)
En la tabla 2 se presenta los resultados de la seccion 2, 3 y 4.
En la tabla 2 se presentan los resultados de las secciones analizadas: Tipos de Seguros,
Satisfaccion del Cliente, y Programas de Fidelizacion y Tecnologia.

En cuanto a la Seccion 2: Tipos de Seguros, el 50% de los encuestados selecciona

seguros de vida como su principal interés, mientras que un 30% opta por seguros de
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automévil y un 10% por seguros multirriesgo (hogar, comercio). Los seguros
especializados, como enfermedades graves o ciberseguros, son preferidos por el 5%, y el
5% restante menciona otros tipos de productos. Respecto al nivel de conocimiento de los
encuestados sobre las opciones aseguradoras, el 58% indica tener un conocimiento
moderado, el 22% un conocimiento alto, y el 20% un conocimiento bajo.

En la Seccion 3: Satisfaccion del Cliente, el 48% de los encuestados se encuentra
satisfecho con los servicios de atencion, y un 24% afirma estar muy satisfecho. Sin
embargo, un 20% se siente poco satisfecho y un 8% insatisfecho. En cuanto a los tiempos
de respuesta de la aseguradora, el 42% los considera adecuados, el 32% rapidos, el 18%
moderados y el 8% lentos.

Respecto a la Seccion 4: Programas de Fidelizacion y Tecnologia, el 40% de los
encuestados afirma haber recibido beneficios por programas de fidelizacion, mientras que
el 60% indica que no. Entre los beneficios mas valorados estan los descuentos en
renovaciones (50%), los sorteos exclusivos (30%) y los beneficios adicionales en polizas
(20%). En relacion con la implementacion de tecnologias en el servicio, el 56% de los
encuestados confirma que han observado avances significativos, mientras que un 28%
indica no haber percibido cambios y un 16% no esta seguro.

Tabla 2. Respuesta porcentual de las dimensiones Tipos de Seguros, Satisfaccion del
Cliente, y Programas de Fidelizacion y Tecnologia (n=383)

PREGUNTA RESPUESTA (%)

Seccidn 2: tipos de seguros

(Cudl es el tipo de seguro mas Vida: 50, Auto: 30, Multirriesgo: 10,
adquirido? Especializados: 5, Otros: 5

(Cudl es su nivel de conocimiento Alto: 22, Moderado: 58, Bajo: 20

sobre las opciones aseguradoras?

Seccidn 3: satisfaccion del cliente

(Cual es su nivel de satisfaccion con el Muy satisfecho/a: 24, Satisfecho/a: 48, Poco

servicio? satisfecho/a: 20, Insatisfecho/a: 8

(Como califica los tiempos de Répidos: 32, Adecuados: 42, Moderados: 18,
respuesta? Lentos: 8

Seccion 4: programas de fidelizacion y

tecnologia

(Ha recibido beneficios por programas Si: 40, No: 60
de fidelizacion?
(Qué beneficios valora mas? Descuentos: 50, Sorteos: 30, Beneficios
adicionales: 20
(Ha percibido avances en tecnologia?  Si: 56, No: 28, No estoy seguro/a: 16
Fuente: Elaboracion propia (2024)

DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion positiva sobre el desempeio general
de la aseguradora, aunque también destacan areas criticas que requieren atencion para
garantizar un crecimiento sostenible en un entorno altamente competitivo.

Los hallazgos revelan una correlacion positiva entre la diversificacion de productos
aseguradores y la satisfaccion del cliente, respaldando estudios previos que destacan la
importancia de personalizar la oferta para satisfacer las necesidades cambiantes de los
consumidores (Alonso, 2023; Santos, 2024). EI 50% de los encuestados elige seguros de
vida como su principal opcidn, mientras que un 30% opta por seguros de automovil. Sin
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embargo, la baja preferencia por productos especializados, como los ciberseguros, sugiere
la necesidad de fortalecer estrategias de comunicacién y promocion para este segmento.

En cuanto a la percepcion del cliente, la mayoria (48%) se siente satisfecha con los
servicios ofrecidos, pero un 20% muestra niveles de insatisfaccion. Estos resultados
subrayan la importancia de optimizar los tiempos de respuesta y mejorar los programas
de fidelizacion, areas mencionadas como prioritarias por los encuestados. Ademas, el uso
de tecnologias avanzadas en los procesos operativos y en la atencion al cliente es valorado
positivamente por el 56% de los participantes, lo que refuerza la necesidad de continuar
invirtiendo en innovacion tecnolégica.

La investigacion también identifica oportunidades significativas en el fortalecimiento
de los programas de fidelizacion. Aunque el 40% de los encuestados afirma haber recibido
beneficios de estos programas, una mayoria indica que la implementacién de descuentos
mas atractivos y beneficios adicionales podria aumentar la lealtad del cliente. Estos
resultados coinciden con las recomendaciones de Palacios (2022), quien destaca la
importancia de la fidelizacion para consolidar el liderazgo en mercados competitivos.

Por ultimo, se destaca que el éxito de las estrategias de la seguradora dependera de su
capacidad para abordar los desafios identificados, como la modernizacion tecnologica, la
diversificacion de productos y la optimizacion de la experiencia del cliente. La
implementacion de politicas claras y programas de formacion en innovacion y atencion
al cliente representa una oportunidad para fortalecer su competitividad y sostenibilidad
en el mercado asegurador.

Por lo anteriormente expuesto se concluye que, los resultados de esta investigacion
reafirman que la combinacion de estrategias centradas en el cliente, innovacion
tecnologica y programas de fidelizacion son clave para el crecimiento de la asegurada.
Abordar estas areas criticas permitira a la aseguradora mantenerse como un referente en
el mercado paraguayo, ofreciendo productos y servicios que generen valor tanto para los
clientes como para la organizacion.

CONCLUSION

Después de llevar a cabo la investigacion cuyo objetivo general fue analizar las
estrategias de consolidacion y expansion de la aseguradora en el mercado paraguayo
durante el afio 2024, se han obtenido resultados significativos que permiten establecer
conclusiones y recomendaciones clave para la mejora y sostenibilidad de la empresa en
un mercado competitivo.

Con respecto al primer objetivo especifico, consistente en evaluar las preferencias y
necesidades de los clientes en cuanto a productos aseguradores, se concluye que los
seguros de vida y automoviles son los mas adquiridos por los encuestados, representando
un 50% y 30%, respectivamente. Sin embargo, se evidencia una baja demanda de
productos especializados, lo que resalta la necesidad de promover estos seguros a través
de estrategias de marketing mas efectivas y campafias de sensibilizacién sobre su
relevancia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, relacionado con la percepcion de los clientes
sobre los servicios ofrecidos, los resultados muestran que, si bien un 48% de los
encuestados se encuentra satisfecho con los servicios de la aseguradora, un 20% expresa
niveles de insatisfaccion, lo que sugiere oportunidades de mejora en la atencion al cliente
y los tiempos de respuesta. Estos resultados destacan la importancia de implementar
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tecnologias mds avanzadas y de optimizar procesos internos para garantizar la
satisfaccion del cliente y aumentar la lealtad.

Por ultimo, en relacién con el tercer objetivo, enfocado en analizar la efectividad de
los programas de fidelizacion y adopcion tecnoldgica, se identificé que un 40% de los
clientes ha recibido beneficios por su fidelidad, pero existe una necesidad de ampliar los
programas de incentivos para captar y retener a mas clientes. Ademas, aunque el 56% de
los encuestados percibido avances tecnologicos, se debe continuar invirtiendo en
herramientas digitales que mejoren la experiencia del cliente y agilicen la gestion de
polizas y siniestros.

Se puede concluir que la asegurada tiene un alto potencial para consolidarse como lider
en el mercado asegurador paraguayo mediante la diversificacion de productos, la mejora
en la atencion al cliente y la implementacion de estrategias de fidelizacion efectivas. No
obstante, para maximizar estos beneficios, es esencial abordar las debilidades
identificadas, como la promocioén de productos especializados, la optimizacion de los
tiempos de respuesta y la expansion de los beneficios tecnologicos.

En funcidon de las conclusiones derivadas de esta investigacion, se proponen las
siguientes recomendaciones:

1. Fortalecimiento de la Promocion de Productos Especializados: Implementar
campafas educativas y de marketing dirigidas a informar a los clientes sobre los
beneficios de seguros especializados, como ciberseguros y seguros para enfermedades
graves.

2.  Optimizacion de los Procesos de Atencion al Cliente: Reducir los tiempos de
respuesta a través de la digitalizacion de procesos y la capacitacion del personal en el uso
de tecnologias orientadas al cliente.

3. Expansion de los Programas de Fidelizacion: Incrementar los incentivos y
beneficios para clientes frecuentes, como descuentos adicionales, programas de lealtad
mas atractivos y servicios personalizados.

4. Inversion en Innovacién Tecnoldgica: Continuar desarrollando plataformas
digitales para la gestion de polizas y siniestros, asegurando una experiencia de usuario
agil y eficiente.

5. Monitoreo y Mejora Continua: Realizar evaluaciones periddicas de la percepcion
y satisfaccion de los clientes para ajustar las estrategias de acuerdo con las demandas del
mercado.

Estas conclusiones y recomendaciones buscan proporcionar una base sélida para que
la aseguradora optimice sus estrategias y garantice su sostenibilidad en un mercado
dindmico y exigente. La implementacion de estas sugerencias fortalecera su
posicionamiento y permitira ofrecer un valor agregado a sus clientes y colaboradores.
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RESUMEN

En Paraguay la tributacion es administrada por el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccién
Nacional de Ingresos Tributarios, quien es el organismo encargado de recaudar los tributos, los profesionales
tributan a través del sistema de gestion tributaria que se llama “Sistema Marangat(1”, todos los contadores del
Paraguay, cargan los movimientos tributarios en el sistema. En la investigacion, se tuvo como objetivo principal,
identificar los desafios de la profesion contable; frente a las fallas del sistema de gestion tributaria. Se utilizo una
metodologia de enfoque cualitativo, no experimental, descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por 13
contadores, propietarios de firmas contables. Se utiliz6 muestreo intencionado y se logr6 a entrevistar al 100%
de la poblacion. Los principales resultados arrojan que, el sistema presenta fallas como en la presentacion de
declaracion jurada, colapso del sistema, lentitud, no esta preparado para la facturacion electronica, son algunas
de las principales. En cuanto a los problemas que genera para el profesional, es la generacion de multas por
presentacion tardia, por ineficiencia del mismo, reclamos de los bancos y clientes cuando piden informaciones,
estrés, sobre carga en los trabajos. En cuanto a los desafios que se presenta son; organizar mejor la cartera de
clientes y aprovechar cuando el sistema funcione. Y pedir a través de los gremios a los organismos responsables,
tolerancia al menos de 2 dias para luego levantar multas. Ampliacion de sistema y estabilidad en linea, que
funcione en 100% para ofrecer trabajo de calidad al contribuyente. Por lo tanto, los hallazgos demuestran que
existen algunas fallas del sistema, como también desafios como anticipar los trabajos antes de los vencimientos
para evitar colapso del mismo.

Palabras clave: Profesion contable, sistema, tributacion
ABSTRACT

In Paraguay, taxation is managed by the Ministry of Economy and Finance, specifically through the National
Directorate of Tax Revenues, which is responsible for collecting taxes. Professionals pay taxes using the tax
management system called "Sistema Marangat(i", where all accountants in Paraguay record their tax transactions.
The main objective of the research was to identify the challenges faced by the accounting profession in light of
the shortcomings of the tax management system. A qualitative, non-experimental, descriptive approach was
employed. The study population consisted of 13 accountants who owned accounting firms, and intentional
sampling ensured 100% participation in interviews. The primary findings indicate that the system has
shortcomings such as issues with filing tax declarations, system crashes, slowness, and unpreparedness for
electronic invoicing, among others. These problems lead to penalties for late submissions, inefficiencies, and
complaints from banks and clients regarding information requests, resulting in stress and workload overload for
professionals. Identified challenges include better organization of client portfolios and making the most of system
uptime. Recommendations include lobbying through professional associations for a grace period of at least two
days before imposing penalties, expanding the system, ensuring online stability, and achieving 100%
functionality to provide quality service to taxpayers. Therefore, the findings demonstrate existing system flaws
and highlight challenges such as anticipating workloads before deadlines to prevent system failures.

Keywords: Accounting profession, system, taxation
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INTRODUCCION

La gestion tributaria es conocida como el conjunto de acciones creadas por la
administracion tributaria, orientada a disefiar incentivos fiscales, tributarios a las
empresas y a los contribuyentes de baja renta, que permita lograr ventajas economicas,
asi mismo, existen estimulos tributarios creados para atraer a inversionistas de otros
paises, debido a la integracion de las economias de todo el mundo (Alafia Castillo et al.,
2018).

Por lo tanto, en la formacion de una cultura tributaria, se pretende que los
emprendedores, empresas y sociedad en general, tomen conciencia con relacion al deber
constitucional que tienen en aportar al Estado, con la finalidad que se dispongan de los
recursos necesarios para que éste cumpla con el deber de garantizar a la ciudadania
servicios publicos, oportunos, eficaces y eficientes (Espina, 2022).

Ademas, segin Seba (2014), desde el punto de vista de la legalidad, para que el estado
cumpla con su funciones necesario recaudar impuestos,
donde los ciudadanos debidamente informados y concienciados, los aceptan y aplican
voluntariamente, es por ello que desarrollar la cultura tributaria es uno de los mecanismos
que ayudan a mejorar el sistema tributario, aspectos que forman parte de las
capacitaciones emprendidas como extension universitaria desde las universidades de
gestion publica.

El sistema impositivo de Paraguay ha experimentado dos reformas significativas: la
primera en 1991 con la ley 125/91, que introdujo el IVA y redisefio otros impuestos, y la
segunda con la ley 2421/04, enfocada en formalizar la economia y ampliar las bases
tributarias. Estas reformas han incrementado la recaudacion, alcanzando hasta un 12%
del PIB en algunos afios. A pesar de estos avances, persisten desafios como la baja
capacidad administrativa y altos niveles de evasion, estimada en alrededor del 30% para
impuestos como el IVA y el comercio exterior. Para fortalecer el sistema, se propone
implementar el Impuesto a la Renta Personal (IRP) de manera efectiva, combatir la
evasion de forma integral, y explorar nuevas fuentes de ingresos como el IMAGRO y
aumentos selectivos en impuestos internos. Estas medidas son clave para mejorar la
eficiencia fiscal y apoyar un desarrollo econdmico mas equitativo y sostenible en
Paraguay (Zarate, 2010).

En este contexto, existen nuevos desafios para el profesional contable con la
implementacion de la Nueva Reforma Tributaria, donde lanuevaley N°6380/2019
promulga la modernizacién y simplificacion del sistema tributario, para lo cual, la
Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT), se encuentra trabajando con la
reglamentacion de la misma. Dichos cambios en la operativa fiscal desembocan asi
también, en cambios en la operativa del profesional contable encargado de la
tributacion del contribuyente, por lo que los desafios, de actualizaciony adaptacion
a la nueva legislacion afectan alos mismos y no sélo a sus clientes de modo
que paliar las consecuencias de esta transicion es el nuevo desafio de la profesion
(Romero et al., 2020).

Agrega, Maldonado et al., (2022), que la modernizacion y simplificacion tributaria,
como la ley 6380/2019, busca incrementar la equidad fiscal mediante una mayor
recaudacion a través de impuestos directos, fortaleciendo asi programas sociales y de
inversion en educacion y salud. Aunque se han implementado medidas efectivas para
mejorar la recaudacion, como durante la pandemia, persisten desafios como la necesidad
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de adaptarse al crecimiento del comercio digital y extender la justicia tributaria a
productos de consumo no esencial o dafino.

Agrega, Valenzuela Quifionez et al., (2024), que los contadores enfrentan desafiios en
Paraguay, debido a una formacion académica que carece de cobertura en areas esenciales
como sistemas de informacién y finanzas, ademds de dificultades para adaptarse a las
nuevas Tecnologias de la Informacioén y Comunicacion (TIC). Ante la Cuarta Revolucion
Industrial, es crucial actualizar los planes de estudio y promover programas de
capacitacion continua enfocados en habilidades digitales y tecnologias emergentes. La
colaboracion con el sector privado y la investigacion en contabilidad digital son también
fundamentales para preparar a los contadores para un entorno laboral cada vez mas
digitalizado y exigente

Los avances tecnoldgicos que se han desarrollado en las tltimas décadas, estan
cambiando la gestion de la vida comercial alrededor del mundo y la , la Direccidn
Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT), como ente encargado de controlar y fiscalizar
los tributos en el Paraguay, se pone a tono con la globalizacién de la tecnologia y
en los ultimos afios ha ido implementando varias herramientas que ayudan y facilitan
la transparencia de las operaciones comerciales realizadas por los contribuyentes
(Alvarez, 2021).

En este mismo contexto, la presentacion de los impuestos administrados por la “SET”
ahora Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, se presenta en el “Sistema Marangatu”,
por tanto, es el sistema que la administracion tributaria posee para la gestion tributaria
para todos los contribuyentes del Paraguay, todos los contadores y demds usuarios usan
un solo sistema en todo el territorio nacional (SET, 2023).

Por tanto, existen momentos en que el sistema presenta fallas y genera problemas con
los gremios contables, en el que se realizan protestas (Bogado, 2023).

Por todo lo anterior, la problematica se plantea en la siguiente pregunta de
investigacion (Cudles son los desafios de la profesion contable; frente a las fallas del
“Sistema Marangatt de la SET?, y como objetivo principal; identificar los desafios de la
profesion contable; frente a las fallas del sistema de gestion tributaria “Sistema
Marangatu”.

METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo, no experimental, descriptivo. La
poblacion estuvo compuesta por 13 contadores propietarios de firmas contables (8 de
Katuete y 5 de Francisco Caballero Alvarez) el informe de los estudios contables fue,
segun el pago y registro de patente profesional del informe del municipio de cada ciudad.
Se utilizé muestreo intencionado y se logrd a entrevistar al 100% de la poblacion. El
criterio de inclusioén fue, que sean contadores en ejercicio y propietarios de una firma
contable. La recoleccion de los datos se realizo a través de visitas en las firmas contables
de los mismos. Se utilizd guia de entrevista con preguntas abiertas sobre el tema en
cuestion. Para el analisis de los resultados se utilizd, analisis tedrico. Los resultados se
presentan de forma narrativa.
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RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la investigacion:

Pregunta 1. ;Cuales son las principales fallas o deficiencias que ha identificado
en el Sistema Marangatu la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT), en
tu experiencia como contador?

- Respuesta 1: Fallas en la presentacion de declaracion jurada.

- Respuesta 2: Se colapsa siempre en dias de presentacion de declaraciones juradas,
y genera multa causada por su propia ineficacia.

- Respuesta 3: No esta preparado para almacenar informacion.

- Respuesta 4: Muchas fallas para presentar la R.G 90, demora mucho para abrir la
pagina, también para la presentacion de los informes anuales “balances *.

- Respuesta 5: La falta de aparicion de facturas electronicas y errores varios del
sistema cuando hay vencimientos.

- Respuesta 6: Actualmente, es la no aparicion de las facturas virtual para imputar
en la rg 90.

- Respuesta 7: Que en dias de vencimientos hay horas que no funciona.

- Respuesta 8: La falta de estabilidad en la linea.

- Respuesta 9: Las facturas Electrdonica, no aparecen todas.

- Respuesta 10: No permite incluir Facturas. Queda colgado reiteradas caidas.

- Respuesta 11: La principal falla es que falla la pagina en dia de presentacion y
aplican de igual forma la multa.

- Respuesta 12: Esta saturado.

- Respuesta 13: Primeramente, la lentitud del “Sistema Marangatu” en los
respectivos vencimientos, llega el vencimiento del contribuyente y el sistema empieza a
tener fallas, no es posible la carga de datos.

Pregunta 2. ;Cuales son los problemas que enfrenta como contador debido a las
fallas del Sistema Marangatu? ;Podrias mencionar ejemplos?

- Respuesta 1: Enfrentamos problematicas por no poder contar con declaraciones
al dia caso el contribuyente solicite.

- Respuesta 2: Atraso de presentacion

- Respuesta 3: Falta de respuesta a los inconvenientes y falta de informacion

- Respuesta 4: Reclamos de los bancos y empresas y los propios clientes, debidos
a q al no estar al dia atrasan muchos de sus negocios

- Respuesta 5: Pago de multas, acumul6 de vencimientos, reclamos de bancos por
querer los formularios y no poder pasar en tiempo y forma etc.

- Respuesta 6: Sin respuesta.

- Respuesta 7: Adaptarme a las horas que funciona el sistema. E ir creando carpetas
de archivos de cada cliente e ir actualizando cada mes esos archivos de documentos.

- Respuesta 8: El fin de mes, es lamentable para los cierres.

- Respuesta 9: Muchas dificultades para poder hacer bien el trabajo

- Respuesta 10: Multas

- Respuesta 11: La carga de libros de compra y venta

- Respuesta 12: No se cumple con el trabajo estipulado y luego tenemos sobrecarga
de trabajo.
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- Respuesta 13: La presentacion tardia de las planillas. No poder descargar las
planillas de compras y ventas No se puede imputar las facturas electronicas. No responde
en su debido tiempo el sistema imposibilita el trabajo correcto.

Pregunta 3. ;Qué medidas o soluciones propondrian para superar los desafios
que enfrenta la profesion contable debido a las fallas del Sistema Marangatu?

- Respuesta 1: deberia haber tolerancia al menos de 2 dias para luego levantar
multas.

- Respuesta 2: también el cliente tiene la obligacion de reportar sus facturas en
fechas no muy proximas de su vencimiento, por eso una parcela de culpa tiene los clientes.
Asi no se acumula para el ultimo dia evitando un eventual colapso del sistema.

- Respuesta 3: sugerir posibles soluciones.

- Respuesta 4: deberia ser mas simple y practico.

- Respuesta 5: Un sistema completo actualizado sin fallas.

- Respuesta 6: corregir el sistema para las presentaciones a fin.

- Respuesta 7: organizar mejor la cartera de clientes. Tener menos clientes y cobrar
mejor honorario para ofrecer atencion personalizada contador versus clientes.

- Respuesta 8: Ampliacion de sistema y estabilidad en linea.

- Respuesta 9: exonerar las multas establecidas y dar més tiempo para poder
cumplir con la prestacion y pago, ya que hay dias de vencimiento quedo da para hacer
nada.

- Respuesta 10: un sistema eficiente ampliar plazo exonerar.

- Respuesta 11: la solucion seria tener una pagina que funcione al 100%.

- Respuesta 12: que funcione en 100% para ofrecer trabajo de calidad al
contribuyente.

- Respuesta 13: que creer un sistema que funcione al 100% para que ya no haya
inconveniente tanto con el sistema como con el trabajo del contador.

DISCUSION

Con relacion a las fallas del sistema de gestion tributaria, los resultados arrojan que
existen errores, el sistema colapsa, se satura, presentan fallas en la facturacion electronica,
que son los principales en el hallazgo, por todo lo anterior, en la investigacion de
Centrangolo & Goémez (2006), en una publicacion sobre “Tributacion en América Latina,
en busca de una nueva agenda de reformas” han mencionado que existen un desafio en
elevar el grado de informatizacion; en todos los paises de la region el proceso de
informatizacion ha avanzado en forma significativa.

En un estudio similar de Florentin Portillo (2020), entre las fortalezas y debilidades
del sistema tributario en el Paraguay, desde la perspectiva de los empresarios, se
puede concluir que en los ultimos tiempos se ha aumentado el nivel de
formalizacion del sistema. Sin embargo, son muchas las debilidades del propio sistema,
entre ellas se puede determinar que las principales son la débil estructura del Estado para
un adecuado y equitativo control de cumplimiento, los niveles de desconocimiento de las
leyes y normas fiscales, el alto nivel de informalidad y de corrupcion y la evasion fiscal.
Esto deriva en circulo vicioso, donde el Estado no logra el compromiso, la seriedad y el
cumplimiento de las leyes por parte del sector empresarial y la sociedad en general y, en
contrapartida, el sector empresarial y social con un bajo nivel de educacion, ética,
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seriedad y formalidad, se manifiesta propenso a no cumplir con las leyes y normativas
vigentes.

En este contexto, el progreso fundamental ha sido el uso de la informadtica para
sistematizar los procedimientos internos de las administraciones tributarias (registro de
contribuyentes, procesamiento de declaraciones y pagos, control de la recaudacion,
apoyos al area de fiscalizacion y cobranza coactiva, entre otros). Sin embargo, cabe
sefalar que en algunos paises (Nicaragua, Uruguay, Paraguay, Honduras) no se le ha
prestado todavia suficiente atencion a este proceso de informatizacion de la
administracion tributaria, dada la escasez de recursos humanos calificados y
presupuestarios para cubrir la inversion que esto requiere.

Con relacion a los problémas que enfrenta el prefesional contable, a causa de las fallas
del sistema de gestion tributaria, las principales son, retrasos, multas, acumulacion de
trabajo, estrés laboral. Afirma, Melgarejo Cantero (2023), es importante que los
contadores asuman su deber de diligencia y ética profesional al asesorar a sus clientes.
Pero el problema es, que si no funciona bien la herramienta que provee el estado, se falta
a estos principios éticos, porque es responsabilidad del contador de manera solidaria las
actividades del contribuyente.

Ademas, afirma Bogado de Salvioni (2022), en un estudio similar que, las principales
dificultades que mencionan tener los contadores al momento de realizar su trabajo
profesional, son los cambios y/o actualizaciones constantes de las reglamentaciones
tributarias, fallas e inconvenientes en el Sistema Marangati, informalidad e
incumplimiento por parte de los clientes, quienes muchas veces se muestran reacios a los
cambios.

Por ultimo, sobre las recomendaciones de mejoras del sistema que sugieren los
profesionales contables, son; tolerancia en la imposicion de multas, sistema completo y
actualizado, organizacion de la cartera de clientes, ampliar el sistema y garantizar su
estabilidad,

Por todo lo anterior, existen propuestas de mejoras del sistema, una de ella, menciona
Santacruz (2023), la adopcidén de un asistente conversacional virtual (chatbots) para ser
incluido en el portal de la Subsecretaria de Estado de Tributacion como mecanismo de
asistencia al contribuyente. Esta propuesta es importante, como mecanismo de aclaracion
de dudas de consultas vinculantes, por ejemplo, seria muy util su implementacion.

En este mismo contexto, en una publicaciéon de Lemus Garcia (2019), afirma que
existen trabajos en conjunto con ayudas de Programa de Democracia y Gobernabilidad
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID/Paraguay),
implementado por el Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO), que estan
trabajando a través de un esfuerzo en conjunto para mejorar los procesos del sistema de
gestion tributaria.

Ademas, en una publicacion de Itaipu Binacional (2022), menciona que conjuntamente
con la SET, finalizaron con ¢éxito el proyecto de cooperacion denominado
“Modernizacion Sistema Gestion Tributaria Marangatu”, el cual inici6 en agosto de 2020
y tuvo como fin fortalecer el software fiscal, mediante la realizacién de un mantenimiento
y actualizacion del sistema que permita incorporar los requerimientos planteados por las
nuevas disposiciones legales. La iniciativa fue gestionada a través de la Asesoria de
Responsabilidad Social de la Binacional y ejecutada técnicamente por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Luis Corvalan, director de TIC de la SET,
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asegurd que todas las metas fueron cumplidas y el desafio fue bastante exigente,
considerando que se debian poner en vigencia todos los aspectos que estipulaba la nueva
ley tributaria, promulgada en el 2019. Estos son avances que se va logrando a través de
un trabajo en conjunto, mientras, queda trabajar en conjunto por un Paraguay que
progresas con el apoyo de todos.

A pesar de algunas fallas técnicas del sistema de gestion tributario se ha logrado
avances importantes, afirma, Vera et al., (2023), la implementacion de la RG 90/21
(registro electronico de los comprobantes de ventas y compras y de ingresos y egresos en
el sistema), ha mejorado la transparencia y trazabilidad de la informacion, lo que ha
permitido un mayor control para evitar irregularidades.

Por otra parte, Valdez Arria & Martinez Diaz (2018), menciona los ejes centrales para
la promocion de la cultura tributaria son la Informaciéon, la Formacion y la
Concienciacion, para que se pueda crear unos mecanismos para formalizar las actividades
econdmicas y se pueda crear una cultura tributaria de los comerciantes.

Afirma Lazaro et al., (2023), las estrategias para combatir la evasion, se destacan la
modernizacion de las administraciones tributarias, la educacion fiscal, reformas
tributarias equitativas y la cooperacion internacional.

A pesar de los problemas técnicos, con las innovaciones Paraguay ha logrado,
importantes avances, segiin Direccion General de Ingresos Tributarios (2024), durante el
periodo comprendido entre el 15 de agosto de 2023 y el 29 de febrero de 2024, la DNIT
logré6 un notable aumento en la recaudacion tributaria y aduanera, alcanzando
aproximadamente . 2.030.281 millones (USD 277 millones). Este crecimiento se
atribuye a las sinergias operativas mejoradas tras la fusion de los departamentos de
aduanas e impuestos internos, lo que ha permitido una mayor trazabilidad, controles mas
rigurosos y esfuerzos intensificados contra la evasion tributaria y el contrabando.

Por lo tanto, segin Chung et al., (2023) con la existencia de una buena adaptacion del
contador en la era digital. El uso de las TIC permite al contador, vivir siempre al tanto de
las necesidades que demanda la sociedad, el mercado, la empresa y convirtiéndose en su
aliado perfecto.

En este contexto, segin Von Eckstein, (2023), el rol del contador en Paraguay, esta
marcada tendencia a seguir disposiciones tributarias antes que las normativas contables
internacionales; ademas, en la préctica, los empresarios priorizan los informes parciales
que brinda el sistema de informacion interno no contable frente a los reportes financieros
contables al cierre de cada periodo para la toma de decisiones. Los roles inaudibles del
contador en relacion de dependencia son: (1) la confeccion de los estados financieros y,
(2) la elaboracion y presentacion de declaraciones juradas impositivas.

CONCLUSION

Las respuestas de los contadores, reflejan desafios y problemas que enfrentan al
utilizar el “Sistema Marangati” en su trabajo diario. Estos problemas, van desde
dificultades técnicas hasta problemas de estabilidad y saturacion del sistema, lo que puede
tener un impacto en su eficiencia y capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias
en tiempo y forma.

Con relacion a los problemas que genera en la profesion, estos van desde retrasos en
la presentacion de declaraciones y multas hasta reclamos de bancos y clientes, lo que crea
desafios financieros y operativos para los contribuyentes y los profesionales contables.
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Ademas, la falta de respuesta y la imposibilidad de acceder a informacion critica también
afectan la eficiencia y la calidad del trabajo contable.

Por consiguiente, también afecta la calidad y precision de la informacién financiera y
tributaria que debe reportarse. Estos impactos incluyen costos financieros adicionales,
atrasos en los procesos, problemas en la consulta de datos y la pérdida de confiabilidad
en la informacion. Ademas, afecta la reputacion de los contadores y genera frustracion
entre los contribuyentes.

Con relacion a las sugerencias de los profesionales, incluyen medidas como la
tolerancia en multas, la correccion y actualizacion del sistema, la organizacion de la
cartera de clientes y la exoneracion de multas en casos justificados. Estas soluciones
buscan mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo contable en el contexto de las fallas
del Sistema Marangatu.

Por todo lo anterior, enfrentar las fallas del sistema de gestion tributaria desafia a los
contadores a mantener altos estdndares de diligencia y ética profesional. Aunque las
dificultades como retrasos y multas son comunes, el compromiso con la transparencia y
el cumplimiento legal debe prevalecer. La colaboracion y adaptacion constante son clave
para superar estos obstaculos y promover una cultura tributaria responsable y efectiva en
Paraguay.
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RESUMEN

Este trabajo analiza el cumplimiento de la Ley 1535/99 en relacion con la recaudacion, depdsitos, contabilizacion
y custodia de fondos en una Municipalidad del Departamento de Caazapa durante el primer cuatrimestre del afio
2020. La justificacion de este estudio se basa en la necesidad de garantizar la transparencia. y eficiencia en la
gestion de recursos publicos, especialmente en un contexto donde Paraguay enfrenta desafios significativos en
términos de corrupcion y desconfianza en la administracion publica, ocupando la posicion 137 de 180 en el Indice
de Percepcion de la Corrupcion de Transparencia Internacional en 2021. El objetivo principal de la investigacion
fue evaluar el grado de cumplimiento de la Ley 1535/99 en la Municipalidad. Para ello, se adopté una
metodologia cuantitativa y descriptiva, con un enfoque en el analisis documental. El proceso metodologico
involucré la revision y analisis de documentos y registros financieros oficiales de la municipalidad,
correspondientes al primer cuatrimestre de 2020. Se utiliz6 un muestreo aleatorio de dichos documentos,
permitiendo una evaluacion representativa de las operaciones financieras en ese periodo. El instrumento principal
de recoleccion de datos fue una guia de observacion de estructura, que permitié capturar informacion precisa
sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Ley 1535/99. Este instrumento facilitd la
identificacion de areas clave como la recaudacion, depositos, contabilizacion y custodia de fondos, evaluando el
grado de adherencia a la normativa vigente.

Palabras clave: Administracion Financiera, Transparencia, Ley 1535/99, Gestion Municipal, Paraguay

ABSTRACT

This study analyzes compliance with Law 1535/99 regarding the collection, deposits, accounting, and custody of
funds in a municipality of the Caazapa Department during the first quarter of 2020. The justification for this
research is rooted in the need to ensure transparency and efficiency in the management of public resources,
particularly in a context where Paraguay faces significant challenges in terms of corruption and distrust in public
administration, ranking 137th out of 180 in Transparency International's Corruption Perception Index in 2021.
The main objective of the research was to evaluate the degree of compliance with Law 1535/99 in the
municipality. For this purpose, a quantitative and descriptive methodology was adopted, focusing on document
analysis. The methodological process involved the review and analysis of official municipal documents and
financial records corresponding to the first quarter of 2020. A random sampling of these documents was
conducted, enabling a representative assessment of financial operations during that period. The primary data
collection tool was a structured observation guide, which allowed for the accurate capture of information on
compliance with the procedures established by Law 1535/99. This tool facilitated the identification of key areas
such as collection, deposits, accounting, and custody of funds, evaluating the degree of adherence to the current
regulations.

Keywords: Financial Administration, Transparency, Law 1535/99, Municipal Management, Paraguay
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INTRODUCCION

Las municipalidades son 6rganos de gobierno local encargados de la administracion
de bienes publicos y la provision de servicios esenciales a la ciudadania. En Paraguay, la
Ley 1535/99 de Administracién Financiera del Estado regula la correcta administracion
financiera de estas entidades, proporcionando un marco legal para la gestion de recursos
municipales (Paraguay, 2019). Este estudio tiene como proposito evaluar el cumplimiento
de la Ley 1535/99 en relacion con la recaudacion, depositos, contabilizacion y custodia
de fondos durante el primer cuatrimestre del afio 2020 en una Municipalidad del
Departamento de Caazapd. La importancia de este analisis reside en garantizar la
transparencia y eficiencia en la gestion de recursos publicos, fundamentales para
fortalecer la confianza ciudadana y promover una administracién publica responsable y
eficiente.

Paraguay enfrenta un desafio significativo en términos de corrupcion y desconfianza
en la administracion publica. Segin Transparencia Internacional (2021), Paraguay se
encuentra en la posicion 137 de 180 en el indice de Percepcion de la Corrupcion,
indicando una alta percepcion de corrupcion. Esta situacion subraya la necesidad urgente
de evaluar y mejorar las practicas de administracion financiera en las municipalidades
para asegurar la correcta utilizacion de los recursos y fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas en el gobierno local.

El presente estudio aborda la pregunta de investigacion: ;Cumple la Municipalidad
con las disposiciones de la Ley 1535/99 respecto a la recaudacion, depositos,
contabilizacion y custodia de fondos? Esta pregunta es relevante en el contexto actual de
Paraguay, donde la corrupcion y la mala gestion de los recursos publicos son problemas
persistentes que afectan la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas
(Acosta, 2018).

La correcta administracion de los recursos municipales es esencial para el desarrollo
local y la provision de servicios publicos eficientes. Evaluar el cumplimiento de la Ley
1535/99 en una Municipalidad del Departamento de Caazapa permitira identificar areas
de mejora y desarrollar recomendaciones para fortalecer la gestion financiera municipal,
contribuyendo asi a mejorar la confianza publica y promover una administracion mas
transparente y eficiente (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2018).

METODOLOGIA

Este estudio es de tipo descriptivo, cuantitativo y no experimental. Se empled un
enfoque de andlisis documental, complementado con un muestreo aleatorio de los
documentos y registros financieros de la Municipalidad correspondientes al primer
cuatrimestre de 2020. Este disefio permite una evaluacion detallada del cumplimiento de
las normas establecidas sin interferir en los procesos administrativos de la municipalidad
(Herndndez Sampieri et al., 2018).

La poblacion estudiada incluye todos los documentos relacionados con la recaudacion,
depositos y custodia de fondos generados por la Municipalidad en el periodo mencionado.
Los participantes indirectos incluyen el personal administrativo y financiero de la
municipalidad, aunque no se les involucroé directamente en la recoleccion de datos.

Las variables principales son el grado de cumplimiento de los procesos de recaudacion,
depositos y custodia de fondos segtn la Ley 1535/99. Los datos se obtuvieron de informes
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financieros, registros contables y documentos oficiales de la municipalidad. Las fuentes
de datos incluyeron informes mensuales de recaudacion, balances financieros, registros
de depositos bancarios y auditorias internas (Paraguay, 2019).

Se utilizaron métodos estadisticos descriptivos para evaluar el grado de cumplimiento
en cada area. Los datos se presentaron en forma de tablas y graficos para facilitar la
interpretacion de los resultados. Se realizaron analisis de frecuencia y porcentajes para
determinar el grado de cumplimiento y se utilizaron graficos de barras y pasteles para
representar visualmente las areas de fortaleza y debilidad (Gitman & Zutter, 2018).

Para verificar el cumplimiento de Ley 1535/99 en los procesos de recaudacion,
depositos, contabilizacién y custodia de fondos de origen genuinos, se obtuvieron las
documentaciones de: arqueos de cajas, boletas de depdsitos, asientos contables y la
ejecucion presupuestaria. Estos fueron proveidos por los funcionarios del area de
recaudaciones y contabilidad.

Partiendo de los documentos mencionados se realizaron las observaciones y analisis,
por medio del muestreo aleatorio, en donde los indicadores a seguir para cada aspecto a
observar (recaudacion, depositos, contabilizacion y custodia de fondos) fueron tomados
de la Ley 1535/99 en su Art. 35.

Para llegar a conocer el cumplimiento de la norma, se procedi6é a observar y luego
contabilizar el cumplimiento (1) e incumplimiento (0), en forma individual por cada uno
de los aspectos observados para luego agrupar los datos y analizarlos en su conjunto,
donde se utilizaron los siguientes rangos de cumplimiento:

Tabla 1. Operacional de las variables

Aspectos Observados Rangos de cumplimiento

o Recaudacion de fondos e 76% - 100% Cumple

o Depositos de fondos siempre.
J Contabilizacion y | ® 51% - 75% Cumple casi
custodia de fondos siempre

e 26% al 50% Cumple
algunas veces.

e 1% - 25% No cumple
Fuente: Adaptado el Manual PlanningConsultoresGerenciales (1998)

Para llegar a conocer el cumplimiento de la norma, en forma general, se procedio a
analizar los aspectos observados en su conjunto, usando los mismos rangos de
cumplimiento anteriores.

Tabla2. Valoracion general de cumplimiento

Variable Cumplimiento General Rango de
Cumplimiento
J Cumplimiento | Cumplimiento Observado Aspecto [1476% - 100% Cumple
de la ley 1535/99 Cumplimiento Observado Aspecto 2| siempre.
Cumplimiento Observado Aspecto3 ¢51% - 75% Cumple
N casi siempre
¢ 26% al 50% Cumple
algunas veces.
¢ 1% - 25% No cumple

Fuente: Adaptado el Manual PlanningConsultoresGerenciales (1998)
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RESULTADOS

En este apartado del trabajo presentamos los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de nuestro instrumento de recoleccion de datos “Guia de Observacion” segiin
nuestra escala de Valoracion de cumplimiento, se divide en 4 rangos de cumplimiento:

s 76% - 100% Cumple siempre

e 51% - 75% Cumple casi siempre

*  26% - 50% Cumple algunas veces

1% -25% No cumple

Enla grafico 1 se presenta la distribucion del cumplimiento de cada uno de los aspectos
observados en donde se tomaron el 60% de cada poblacion para las muestras estudiadas
en esta investigacion; en el aspecto de recaudacion de fondos se puede observar un
cumplimiento del 87% de las muestras que representan 40 arqueos de cajas tomadas de
una poblacion total de 66;en el aspecto de depdsitos de fondos nos presenta un
cumplimiento del 49% sobre una muestras de 64 boletas de depdsitos compuesta de una
poblacion de 107 boletas de depodsitos y en el aspecto de contabilizacion y custodia de
fondos se observa un 100% de cumplimiento logrado por las muestras seleccionadas.

En los aspectos de recaudacion de fondos, contabilizacion y custodia de fondos denota
una similitud en el grado de cumplimiento (87% y 100%) que segin nuestra escala de
valoracion logran una calificacion de cumple siempre; en cambio en el aspecto de
depositos de fondos solo se logréo una valoracion de cumple algunas veces con un
cumplimiento del 49%.

Gréfico 1. Cumplimiento de los aspectos observados

Aspecto Observados

B Cumple siempre Recaudaciones de Fondos

B Cumple alguna veces Depositos de Fondos

Cumple siempre Contabilizacion y Custodia de Fondos

Recaudaciones de Depositos de Contabilizacion y
Fondos Fondos Custodia de Fondos

Cumple siempre Cumple alguna Cumple siempre
veces

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala de valoracion.

Seguidamente presentamos el porcentaje de cumplimiento de los indicadores de cada
uno de los aspectos estudiados:

En recaudacion de fondos, fueron observados en base a nuestro instrumento de
recoleccion de datos en dos indicadores segin muestra el grafico 2, donde se observa una
mayor fortaleza de Municipalidad en realizar los arqueos de cajas diarios, y una debilidad
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en el siguiente indicador en el cual se detectd arqueos de cajas sin documentos
respaldatorios que pudieran demostrar la integridad de los depdsitos bancarios.

Gréfico 2. Indicadores Recaudacion de Fondos

Indicadores Recuadacion de Fondos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Titulo del eje

k \\\\\\ N k\\

Presentan un Se anexan al Arqueo
Arqueo de Caja de Caja los recibos
diario. de cobro

m Cumple 100% 96%

= No cumple 4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala de valoracion.

En el grafico 3, el cuadro de indicadores estd compuesto por 4 items que fueron
observados en el aspecto de depdsitos de fondos, se observa una mayor debilidad en los
depositos que realiza la Municipalidad, se pudo observar que no se realizaron los
depositos diarios integramente como menciona la Ley; en los demas indicadores se pudo
constatar que si cumplen con las exigencias.

Gréfico 3. Indicadores Depositos de fondos

Indicadores Depositos de fondos

B Cumple ® No cumple

100%

S

Los valores son Los depositos se Los funcionarios En los extractos

depositados en realizan en gue realizan el bancarios se
cuentas forma integra en deposito estan observan los
autorizadas  un plazo maximo  autorizados valores
de 3 dias depositados
conforme a las
boletas de
depdsitos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala de valoracion
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En el aspecto de Contabilizacion y custodia de fondo, se realiz6 la observacion en base
a dos indicadores segiin muestra en el grafico 4; se logré el 100% de cumplimiento en
cada indicador, demostrando la fortaleza de la institucion en cuanto a la contabilizacion
y custodia de sus fondos.

Gréfico 4. Indicadores  Contabilizacion y  custodia de  fondos
Indicadores Contabilizacion y custodia de fondos

100%
90%
80%
> 70%
< 60%
'g 50%
S 40%
= 30%
20%

10% /
0%

Los valores fueron Los valores fueron
registrados en las cuentas registrados en la
contables y en el periodo Ejecucion Presupuestaria
correspondiente del periodo
correspondiente.
m Cumple 100% 100%
= No cumple

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala de valoracion.

Finalmente, una vez valorado todos los aspectos anteriores, aplicando nuestra tabla de
valoracion general, nos arroja un 79% de cumplimiento, que representa una calificacion
de cumple siempre para la Municipalidad con las exigencias de la Ley 1535/99 en relacion
a recaudacion, depositos, contabilizacion y custodia de fondos del primer cuatrimestre
del afio 2021.

Grdfico 5. Cumplimiento General

80%

60%

40%

20%

0%

Cumplimiento General

1 Cumplimiento General

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala de valoracion
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Tras el analisis de los resultados, podemos observar tal como aparecio en la ilustracion
3, en donde se evidencia el grado de menor cumplimiento en cuando a los depositos de
fondos, no asi en los demds aspectos que se evidenci6 un grado de cumplimiento mayor;
sin embargo al analizar este resultado que arroja los depdsitos de fondos, se puede suponer
que los demas aspectos observados ( Contabilizacion y custodia de Fondos) no estan
integramente correctos, en vista a que los montos depositados no se realizan en forma
integra como exige la Ley. Esta Ley, en su articulo 35 establece para las instituciones
publicas procesos a seguir para la programacion y administracion de caja de los ingresos
genuinos, si dentro de los procesos uno de ellos se detecta con inconsistencias los demas
procesos siguientes ya no reflejaran integramente el resultado. Este hecho queda
evidenciado ya que en el aspecto de Contabilizacion y Custodia de fondos fueron
observados los procesos realizados, no asi la verificacion integra de los recursos.

DISCUSION

La Transparencia Internacional (TT) ubica a Paraguay en un puesto desfavorable dentro
del Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC), debido a la corrupcién prevalente en las
instituciones publicas del pais. Uno de los factores que contribuye a esta posicion es el
incumplimiento de las leyes vigentes por parte de estas instituciones. La Municipalidad
ha sido objeto de pedidos de intervencion por parte de la Contraloria General de la
Republica por sospechas de corrupcion, lo que refuerza la percepcion negativa de
Paraguay en el ranking de corrupcion.

La Ley 1535/99, en su articulo 35, establece procedimientos claros para la
administracion adecuada de los ingresos genuinos de una institucion publica. Sin
embargo, nuestra investigacion ha revelado incumplimientos en varios aspectos
evaluados. En la recaudacion de fondos, se identificaron arqueos de cajas sin los
documentos respaldatorios correspondientes. Aunque el grado de cumplimiento fue
mayor en el caso de los depdsitos de fondos, se observaron discrepancias en los montos
depositados, y el cumplimiento en este aspecto alcanz6 solo el 49%. Esto es preocupante,
ya que los depdsitos de fondos son actividades manuales realizadas por funcionarios
especificos, segiin lo establece la Ley. En contraste, la contabilizacion y custodia de
fondos mostr6 un 100% de cumplimiento, ya que este proceso se realiza automaticamente
por el sistema basado en los datos ingresados.

El cumplimiento de los aspectos observados sigue una cadena de procesos; si uno de
ellos presenta inconsistencias, afecta a los demads, incluso si estos muestran altos niveles
de cumplimiento individualmente. Esto significa que, a nivel global, no se esta
cumpliendo completamente con lo que exige la Ley.

Es crucial que las instituciones publicas mantengan un cumplimiento del 100% de sus
obligaciones legales, especialmente en la administracion de fondos publicos, ya que estos
factores generan confianza o desconfianza entre los contribuyentes, impactando
directamente en la recaudacion de impuestos y la capacidad de las instituciones para
alcanzar sus objetivos.

Futuros estudios deberian ampliar la investigacion a otros sectores, lo que ayudaria a
comprender mejor las causas de los incumplimientos detectados y fortalecer los procesos
administrativos de manera efectiva.
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RESUMEN

La encuesta en la investigacion cientifica se define como una técnica que emplea un conjunto de procedimientos
estandarizados para recopilar y analizar datos de una muestra representativa de una poblacion. En la
investigacion, se tuvo como objetivo describir tipos de encuestas aplicados a la investigacion cientifica. Para lo
cual, se utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativo, descriptivo de revision de literatura, se revisaron 30
articulos cientificos del tema en cuestion. El hallazgo principal de este articulo, destaca la evolucion de la
encuesta como una técnica crucial en la investigacion social, extendiéndose mas alla de los limites cientificos
para convertirse en un instrumento integral en diversas disciplinas. Se resalta la importancia del cuestionario
como el nucleo de la encuesta, funcionando no solo como un conjunto de preguntas, sino como un instrumento
meticuloso para medir una realidad especifica desde una perspectiva cuantitativa. Ademas, se subraya el papel
fundamental de la encuesta en la toma de decisiones estratégicas para organizaciones contemporaneas,
evidenciando su capacidad para obtener y procesar datos de manera rapida y eficiente. El trabajo también plantea
la necesidad de considerar cuidadosamente la eleccion entre diferentes disefios y métodos de encuesta, evaluando
sus ventajas y limitaciones en funcion de los objetivos especificos de la investigacion.

Palabras clave: instrumento, metodologia, tipos
ABSTRACT

The survey in scientific research is defined as a technique that employs a set of standardized procedures to collect
and analyze data from a representative sample of a population. The aim of the research was to describe types of
surveys applied to scientific research. For this purpose, a qualitative, descriptive literature review methodology
was used, reviewing 30 scientific articles on the subject in question. The main finding of this article highlights
the evolution of the survey as a crucial technique in social research, extending beyond scientific boundaries to
become a comprehensive tool in various disciplines. The importance of the questionnaire is emphasized as the
core of the survey, functioning not only as a set of questions but as a meticulous instrument for measuring a
specific reality from a quantitative perspective. Furthermore, the fundamental role of the survey in strategic
decision-making for contemporary organizations is underscored, demonstrating its capacity to obtain and process
data quickly and efficiently. The work also raises the need to carefully consider the choice between different
survey designs and methods, evaluating their advantages and limitations based on the specific objectives of the
research.

Keywords: instrument, methodology, types
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INTRODUCCION

El primer paso al planificar un estudio de investigacion es formular una pregunta
cientifica adecuada que responda a un problema comun en un contexto especifico. Esta
pregunta es fundamental para cualquier investigacion y debe centrarse, en nuestro caso,
en problemas especificos (Sanchez et al., 2021).

Luego, se debe elegir la poblacion y muestra a estudiar; segin Lopez (2004) la
poblacion es el punto de partida de toda investigacion. A partir de ella, definimos qué
queremos estudiar y establecemos los limites de nuestro andlisis. La muestra es una
herramienta que nos permite trabajar con una porcion mas manejable de la poblacion,
facilitando la recoleccion y el analisis de datos. Finalmente, el muestreo es el método que
utilizamos para seleccionar esa muestra de manera rigurosa y objetiva.

El otro paso a seguir es elegir un instrumento y técnica de recoleccion de datos, afirma
Lépez (2004), que las técnicas e instrumentos proporcionan una mayor profundidad de
busqueda de informaciones para la elaboracion de los resultados.

Es alli, donde entra la encuesta, como técnica insigne de investigacion social, ha dejado
su marca en el campo de la Sociologia y las Ciencias Sociales, trascendiendo mas alla del
ambito estricto de la investigacion cientifica. De hecho, se erige como el instrumento
fundamental en el quehacer cientifico, coordinando de manera integral multiples técnicas
especificas (Lopez Roldan & Fachelli, 2021).

Segun Stantcheva (2023), las encuestas son un método esencial para obtener
informacion sobre factores que de otro modo serian invisibles, como las percepciones,
los conocimientos y las creencias, las actitudes y el razonamiento. Estos factores son
determinantes criticos de los resultados sociales, econdmicos y politicos. Las encuestas
no son simplemente una herramienta de investigacioén ni una forma de recopilar datos. En
cambio, implican la creacién del proceso que generard los datos, lo que permite al
investigador crear su propia variacion identificable y controlada.

Este método, conocido como encuesta, ha evolucionado para convertirse en una
herramienta esencial para el estudio de las complejas relaciones sociales. Organizaciones
contemporaneas, ya sean de indole politica, econdmica o social, consideran esta técnica
como indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar
decisiones estratégicas fundamentadas (Lopez Romo, 1998).

En el ntcleo de la encuesta se encuentra el cuestionario, una serie de preguntas
cuidadosamente elaboradas con el fin de aplicarse dentro de este marco investigativo
(Avila et al., 2020). Este cuestionario, no es simplemente un conjunto de interrogantes;
mas bien, representa el objetivo mismo de la encuesta cuando se aborda desde una
perspectiva cuantitativa. Funciona como un instrumento meticuloso de medicién de una
realidad particular (Guix, 2004).

En esencia, la encuesta se convierte en un enfoque empirico adicional para la
investigacion, implicando la creacion y aplicacion masiva de cuestionarios. Este enfoque
facilita la obtencién de opiniones y evaluaciones de los individuos seleccionados en la
muestra con respecto a asuntos especificos (Pascual et al., 2021).

La técnica de encuesta, ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
destaca por su capacidad para obtener y procesar datos de manera rapida y eficaz. Se
define como un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion que recopila
y analiza datos de una muestra representativa de una poblacién mas amplia. Este proceso
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tiene como objetivo explorar, describir, predecir y/o explicar diversas caracteristicas
(Casas Anguita et al., 2002).

Por otro lado, las reflexiones de Ther Rios, (2004), sobre la encuesta, afiaden una capa
adicional a la comprension de esta técnica. Segun su perspectiva, la encuesta no solo
recoge opiniones, sino que también las genera, influyendo asi en la configuracion de lo
social. La extraccion de la muestra y la frecuente utilizacion de la encuesta en diversas
esferas pueden dar lugar a una reduccion de la riqueza social, reflejando potencialmente
una accion excluyente hacia ciertos grupos de sujetos.

De lo anterior, este articulo tiene como pregunta principal ;Cuales son los tipos de
encuestas aplicados a la investigacion cientifica? Y como objetivo, describir tipos de
encuestas aplicados a la investigacion cientifica.

MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracion del trabajo se ha utilizado una metodologia de enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo, explicativo y de revision de literatura, segiin Arnau Sabatés & Sala
Roca (2020), la revision de la literatura es una fase imprescindible, en cualquier trabajo
de investigacion, puesto que nos ayuda a situar la investigacion y a sustentarla tedrica y
conceptualmente a partir de lo que otros investigadores e investigadoras han escrito
previamente sobre la tematica.

Se busco la informacion en Google Académico, con las siguientes palabras clave, en
espafiol “encuestas, tipos, validaciones, pruebas estadisticas, analisis de datos,
validacion de datos” en inglés; “surveys, types, validations, statistical tests, data
analysis, data validation”.

Se incluy6 30 trabajos que fueron publicados como articulos cientificos, ensayos y
otros. Este proceso permitid identificar las principales tendencias, desafios y mejores
practicas en el campo, lo que a su vez oriento el disefio y desarrollo de la presente
investigacion. Los resultados se presentan de forma narrativa, conforme a la revision y
categoria de analisis.

RESULTADOS
A continuacidn, se presentan algunas cuestiones;
Secuencia del cuestionario

Los autores Herbas Torrico & Rocha Gonzales (2018), recomiendan que, para
establecer el orden de un cuestionario, se recomienda: (a) situar las preguntas
demograficas al inicio o al final de la encuesta; (b) agrupar las respuestas que estén
conceptualmente relacionadas, ya que es complicado para los encuestados mantener la
coherencia; (¢) limitar a un maximo de tres preguntas por variable de analisis (evite hacer
demasiadas preguntas y, sobre todo, no haga perder tiempo a los encuestados); (d) ubicar
las preguntas que el encuestado podria preferir no responder en la parte central de la
seccion de informacidn bésica; (e) considerar como una pregunta puede influir en las que
vienen después; (f) colocar las preguntas que mencionan el nombre del producto al final
del cuestionario; y (g) organizar las preguntas de manera l6gica, evitando cambios
abruptos de tema que puedan confundir al encuestado.

Las encuestas que utilizan un lenguaje claro, inequivoco, simple y bien articulado
registran respuestas precisas. Una encuesta bien disefiada tiene en cuenta la cultura, el
idioma y la conveniencia del grupo demografico objetivo. La edad, la region, el pais y la
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ocupacion de la poblacion objetivo también se tienen en cuenta antes de construir una
encuesta. Se mantiene la coherencia en los términos utilizados en la encuesta y se evitan
las abreviaturas para permitir que los encuestados comprendan claramente la pregunta
que se esta respondiendo (Gaur et al., 2020).

Tipos de encuestas
Segun los tipos de preguntas

Segun Casas Anguita et al., (2003), el cuestionario presenta diversos tipos de preguntas
que varian segun la respuesta que se espera del encuestado, la naturaleza del contenido y
su funcion. En términos de la respuesta esperada del encuestado, las preguntas se pueden
clasificar en dos categorias principales;

Las preguntas cerradas o dicotomicas

También conocidas como pre codificadas o de respuesta fija, requieren que el
encuestado elija entre opciones especificas, como "si-no", "verdadero-falso" o "de
acuerdo-en desacuerdo". Aunque estas preguntas ofrecen la ventaja de respuestas y
codificacion sencillas, su limitacion radica en la informacion proporcionada.

Las preguntas de eleccion multiple o Escala de Likert

Existen tres tipos distintos. Primero, las preguntas de abanico de respuestas presentan
al encuestado una serie exhaustiva y mutuamente excluyente de opciones de respuesta.
En segundo lugar, las preguntas de abanico de respuestas con un item abierto permiten al
encuestado afiadir opciones no contempladas en las alternativas ofrecidas, siendo
apropiadas cuando la exhaustividad no esta garantizada. Finalmente, las preguntas de
estimacion proporcionan respuestas graduadas en intensidad sobre el punto de
informacion deseado. Segin Feijo et al., (2020), este método es lo mas utilizado en
investigaciones cuantitativas.

De lo anterior, segiin Ferndndez Nufiez (2007), las preguntas cerradas proporcionan
un marco estructurado para recopilar datos cuantitativos. Al ofrecer opciones de respuesta
preestablecidas, facilitan el andlisis estadistico. Sin embargo, esta estructura puede limitar
la riqueza de las respuestas, ya que los encuestados pueden sentirse constrefiidos a elegir
una opcion que no representa completamente su opinion. La elaboracion de preguntas
cerradas requiere un cuidadoso disefio, pero una vez formuladas, su andlisis es
relativamente sencillo."

Las preguntas abiertas

Segin O’Cathain & Thomas (2004), las preguntas abiertas ofrecen gran flexibilidad,
permitiendo a los encuestados expresar sus opiniones de manera libre y detallada.
Ademas de revelar temas inesperados, complementan las preguntas cerradas al
profundizar en las respuestas. Actian como una 'red de seguridad', identificando lagunas
en el cuestionario.

Los beneficios son multiples: proporcionan datos cualitativos ricos, descubren
nuevos temas de investigacion y validan los hallazgos obtenidos con preguntas cerradas.
Sin embargo, requieren un analisis mas complejo y demandan mas tiempo. Los
investigadores deben estar preparados para responder a las inquietudes planteadas por
los encuestados.
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Segiin la funcion de la forma

Segun Feria Avila et al.,, (2020), dependiendo del nivel de interaccion entre el
investigador y los encuestados, las encuestas pueden clasificarse en dos tipos principales:

Encuestas personales

En este caso, el investigador se involucra directamente en la aplicacion de la encuesta,
interactuando cara a cara con los participantes. Esto permite aclarar dudas, observar el
lenguaje corporal y obtener informacion mas rica.

Encuestas por envio

A diferencia de las anteriores, en este tipo de encuestas el investigador envia el
cuestionario a los participantes a través de distintos medios, como correo postal o
electronico. La ventaja es que se puede llegar a un mayor nimero de personas, pero se
pierde la posibilidad de una interaccion directa."

La encuesta personal

En la investigacion social mediante encuestas, el investigador se enfrenta a diversas y
numerosas dificultades para lograr el propdsito. En ocasiones, se pasa por alto que el éxito
de una encuesta depende en gran medida del desempefio del mismo, que se fundamenta
en una preparacion adecuada en la técnica de recoleccion de datos y, de igual importancia,
en la meticulosa localizacion y seleccion del posible encuestado. Estas circunstancias
convierten la aplicacion personal del instrumento en una tarea casi equivalente a la
investigacion. Se deben abordar problemas como viviendas vacias o ausentes, obstaculos
fisicos o humanos en edificios y urbanizaciones, asi como la resistencia de la poblacion
a ser encuestada. Acceder y obtener informacion del ciudadano resulta muy complicado.
La falta de respuesta es un desafio que debemos afrontar, ya que afecta directamente la
capacidad de extrapolar los resultados de la encuesta al conjunto de la poblacion
(Villuendas, 2005).

La encuesta telefonica y por internet

El autor Diaz de Rada, (2010), hasta hace pocos afios, todas las encuestas se llevaban
a cabo de manera presencial, cara a cara con el entrevistado. Esta dindmica cambid6 en la
década de los ochenta del siglo pasado con la amplia adopcion de encuestas telefonicas.
Posteriormente, se produjo otra transformacion significativa en los métodos de
recopilacion de informacion debido al auge de Internet. La expansion masiva de Internet
en los paises desarrollados dio lugar, en la ultima década del siglo XX, a los primeros
intentos de realizar encuestas virtuales a través de la red.

En su investigacion titulada "Eficacia de las encuestas por Internet: un estudio
preliminar”, el mismo autor demostrod que los encuestados a través de Internet muestran
una mayor confianza en las encuestas, prestan mas atencion a los resultados (ya sean
politicos, sociales o culturales) y expresan una valoracion mas positiva sobre la utilidad
de las encuestas.

Segiin Abundis Espinosa (2016), los dos métodos predominantes para la
implementacion de encuestas son mediante formularios en papel y formularios
electronicos. En consecuencia, la encuesta electronica, conocida también como encuesta
online o encuesta web, se caracteriza por ser altamente accesible y facil de distribuir y
completar. Los canales mas comunes de difusion incluyen el correo electronico, sitios
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web (ya sea mediante hipervinculos o integrados directamente), plataformas de redes
sociales como Facebook o Twitter, y aplicaciones méviles como WhatsApp, entre otros.
Existen varias herramientas en linea para la creacion de encuestas electronicas, algunas
gratuitas y otras de pago, con funcionalidades que varian desde opciones avanzadas hasta
funciones mas bdasicas. A continuacion, se examinan algunas de las plataformas mas
utilizadas en este contexto.

En este contexto, agrega Alarco & Alvarez Andrade (2012), que en la pagina web, se
encuentran diversas aplicaciones que posibilitan la creacion y comparticion de
documentos de texto, hojas de calculo y presentaciones, siendo la mayoria de ellas
gratuitas. Entre estas, se destacan Google Docs (https://docs.google.com), Microsoft
Office Live (http://www.officelive.com), Zoho (http://www.zoho.com) y Ulteo
(http://www.ulteo.com). Aunque muchas otras requieren pago para su acceso. Dentro de
todas las opciones mencionadas, unicamente Google Docs y Zoho ofrecen la capacidad
de disefiar formularios en linea. De estas, Google Docs es reconocida como la mas
conocida, intuitiva y esta disponible en espafiol. Google Docs ofrece una interfaz libre
para compartir, editar y dar seguimiento a documentos en linea, que incluye un procesador
de textos, hojas de calculo, un programa de presentacion bdsica y otras funciones
adicionales. Un servicio destacado de Google Docs es la facilidad con la que permite la
creacion de formularios a partir de hojas de calculo, posibilitando la edicién rapida y
sencilla de encuestas para la generacion de bases de datos utilizadas en trabajos de
investigacion.

Segun la dimension temporal
Transversal

El autor Diaz de Rada (2007), explica que, el disefo transversal, centrado en la
descripcion puntual de la realidad, presenta varias ventajas que lo posicionan como una
opciodn efectiva en determinados contextos de investigacion. Su capacidad para realizar
inferencias con facilidad constituye una de sus caracteristicas mas notables, otorgandole
una elevada validez externa. La simplicidad y economia en su ejecucion, especialmente
en situaciones con muestras pequeias y dispersas geograficamente, son rasgos distintivos
de este disefo.

La rapidez en la entrega de resultados es otra ventaja destacada del disefio transversal,
convirtiéndolo en una eleccidn atractiva para obtener informacién de manera eficiente.
Su habilidad para explorar relaciones complejas entre variables y sujetos en conjuntos
extensos también lo destaca como un enfoque integral.

La orientacion hacia una fecha especifica le confiere al disefio transversal una
adaptacion efectiva a requisitos legales o tradicionales, siendo idoneo para situaciones
estables en el tiempo debido a su simplicidad en la recopilacion de datos.

Sin embargo, como cualquier disefio de investigacion, el disefio transversal no esta
exento de limitaciones. Su incapacidad para revelar relaciones causales, lo que resulta en
una baja validez interna, representa una restriccion importante. Ademas, la ausencia de
medidas en diferentes momentos cronologicos puede limitar la comprension de cambios
o tendencias a lo largo del tiempo. En tltima instancia, la eleccion del disefio transversal
dependerd de la naturaleza y los objetivos especificos de la investigacion, sopesando sus
ventajas frente a las limitaciones inherentes a este enfoque.
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Longitudinal

El autor Diaz de Rada, (2007), explica que, el disefio longitudinal, con su objetivo
central de detectar cambios en la situacion a lo largo del tiempo, se distingue por recopilar
informacion en diferentes momentos temporales, proporcionando asi una perspectiva mas
completa y detallada de la evolucién de los fenémenos estudiados.

Una de las principales ventajas del disefio longitudinal es su alta validez interna, lo
que significa que es capaz de ofrecer una comprension mas profunda y precisa de las
relaciones causales entre variables. Al recoger datos en diferentes momentos a lo largo
del tiempo, este disefio permite explicar las causas subyacentes de los fendomenos
observados, destacando la influencia de factores temporales, la maduracion y la cohorte
de pertenencia.

Sin embargo, el disefio longitudinal presenta algunos inconvenientes que deben ser
considerados. El encarecimiento del estudio es una consecuencia directa de las
mediciones realizadas en multiples momentos, ya que implica un mayor costo asociado
con la recopilacion de datos a lo largo del tiempo. Ademas, este enfoque requiere una
inversion significativa de tiempo, ya que se necesita un periodo extenso para disponer de
la informacion necesaria y observar cambios significativos en las variables estudiadas.

Validacion de encuesta

Existen dos maneras de validar las encuestas, por juicio de expertos y por pruebas
estadisticas.

Juicio de expertos

La validez de expertos es un método de verificacion para probar la confiabilidad de la
investigacion, que debe cumplir con dos criterios de calidad: validez y confiabilidad. La
validez de contenido generalmente se a partir de dos situaciones, una relacionada con el
desarrollo de la prueba y la otra relacionada con la validaciéon de un instrumento que ha
pasado por procedimientos de traduccidbn y estandarizacion para adaptarlo
a diferentes significados culturales. Aqui, la tarea del experto se convierte en
una tarea fundamental de eliminar aspectos irrelevantes, combinar aspectos
importantes y/o cambiar aquellos que lo necesiten (Garrote & Rojas, 2015).

La validez de un instrumento de medicion se refiere a qué tan bien mide lo que se
supone que debe medir. En primer lugar, se debe elegir expertos del tema con
experiencia, luego, los expertos deben evaluar si el instrumento parece medir
correctamente la variable en cuestion, segin la opinion de expertos en el tema
(Rodriguez Medina et al., 2021).

Segun Juarez Hernandez & Tobon (2018), el experto, es la determinacion del grado
de conocimiento en el drea o constructo y nimero de ellos precisos para realizar la
evaluacion del instrumento de recoleccion de datos en investigacion. Ademas, la RAE
(2022), define a un experto como un especialista con grandes conocimientos en una
materia.

Por lo anterior, para la validez de contenido se debe elegir minimo tres o mas expertos
del area de investigacion de esa manera uno puede validar las preguntas del instrumento
de recoleccion de datos ya sea encuesta o guia de entrevista.
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Choragwicka & Moscoso (2007), afirman que, el éxito del estudio basado en la validez
de contenido esté ligado a las valoraciones aportadas por los expertos en la materia. Es
por ello que en el presenta trabajo se eligio el desarrollo del método Lawshe.

Segiin Pedrosa etal., (2013), despuésde mucho tiempodeno apreciar el
progreso en la solucion de este  problema, Lawshe propuso  una de las
medidas mas famosas desarrolladas en el campo, llamada IVC. Desde la perspectiva de
la psicologia del trabajo y de las organizaciones, el autor plante6 en su trabajo
"Quantitative approach to content validity" (1975) un indice empirico para relacionar el
contenido de un instrumento de seleccion de personal con el desempeiio laboral.

El método (RVC, Coefficient Validity Ratio en inglés) es una evaluacion individual de
los elementos de prueba por parte de un panel de expertos de la profesion o del area de
investigacion, se valida las preguntas, item por item, cada elemento debe calificarse con
base a opciones: ejemplo el “elemento es esencial” y “elemento innecesario”.

La férmula del Coeficiente es la siguiente:

N

2
RVC = (ne) - N_/Z
Donde “ne” es el nimero de expertos que otorgan la calificacion de esencial al item y
N el nimero total de expertos que evaluan el contenido.
Finalmente, se calcula el Indice de Validez de Contenido (IVC, Content Validity
Index en inglés) para el instrumento en su conjunto, el cual no es mas que un promedio
de la validez de contenido de todos los items seleccionados en el paso previo.

Pruebas estadisticas:

La construccion y aplicacion de instrumentos de medicion, como cuestionarios y
escalas, es fundamental en la investigacion socioeducativa. La fiabilidad de estos
instrumentos, es decir, su capacidad para obtener resultados consistentes, es esencial para
la validez de nuestros hallazgos. El coeficiente alfa de Cronbach es una medida estadistica
comunmente utilizada para evaluar la fiabilidad de escalas (Rodriguez & Reguant
Alvarez, 2020).

Segin Oviedo & Campo Arias (2005), un coeficiente alfa de Cronbach de 0,70 se
considera el minimo aceptable para indicar una buena consistencia interna de una escala.
Valores por encima de 0,90 sugieren redundancia entre los items. Lo ideal es obtener
valores entre 0,80 y 0,90. Sin embargo, en ocasiones se aceptan valores mas bajos, pero
siempre considerando esta limitacion.

Formula del coeficiente alfa de Cronbach:

)?—K {1 = &}
vt

Doénde:

e X: Coeficiente alfa de Cronbach

o K: Numero total de items en la escala

e Vi: Suma de las varianzas de cada item

e  Vt: Varianza de la puntuacion total de la escala
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Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach:

o Valores entre 0 y 1: El coeficiente alfa siempre oscila entre 0 y 1.

e  Valores cercanos a 1: Indican una alta consistencia interna, es decir, los items de
la escala estdn midiendo el mismo constructo de manera coherente.

e  Valores cercanos a 0: Sugieren una baja consistencia interna, lo que implica que
los items no estan midiendo el mismo constructo o que hay errores en la medicion.

Existen muchos tipos de pruebas estadisticas, pero generalmente es el Cronbach y se
puede hacer con Excel o con SPSS (Paquete estadisticos), que ya se instala y se utiliza,
existen versiones gratuitas muy buenas.

Analisis de datos y validacion

Luego de la recoleccion de datos, lo que se realiza es presentar los resultados en
tablas, graficos y de forma narrativa, pero para la validacion de los resultados, se
utilizan féormulas y herramientas.

Segun Pacheco et al., (2020), SPSS es una herramienta poderosa para analizar datos
y obtener informacion valiosa a partir de ellos. Ofrece una amplia gama de opciones
para manipular, transformar y analizar datos, generando resultados en forma de tablas,
gréficos y texto.

Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva en SPSS permite resumir grandes conjuntos de datos de
manera clara y concisa. Se utilizan para describir las caracteristicas principales de los
datos y se presentan en forma de:

o Tablas de frecuencia: Muestran la distribucion de los datos en categorias.

o  Graficos: Representan visualmente los datos, facilitando su comprension.

e Medidas de tendencia central: Media, mediana y moda, indican el valor central
de los datos.

e Medidas de dispersion: Rango, desviacion estandar y varianza, muestran la
variabilidad de los datos.

e Medidas de forma: Asimetria y curtosis, describen la forma de la distribucion de
los datos.

e  Medidas de asociacion: Coeficiente de correlacion de Pearson, mide la relacion
lineal entre dos variables cuantitativas.

La estadistica inferencial en SPSS permite hacer generalizaciones sobre una
poblacion a partir de una muestra. Se utilizan para probar hipotesis y tomar decisiones
basadas en los datos. Las técnicas mas comunes incluyen:

e Ji-cuadrado: Compara frecuencias esperadas y observadas en tablas de
contingencia.

(0;—¢&p
&

Tiene la siguiente formula: X = 2{.‘_1

Oi: Frecuencia observada en cada celda de la tabla de contingencia
Ei: Frecuencia esperada en cada celda de la tabla de contingencia
X: Sumatoria de todos los valores

Utilizando una tabla de distribucion chi-cuadrado o un software estadistico (como
SPSS), encuentra el valor p correspondiente al estadistico chi-cuadrado calculado y los
grados de libertad.
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Toma de Decision:

o  Compara el valor p obtenido con el nivel de significancia o (generalmente 0.05).

e Siel valor p es menor que a, rechazas la hipotesis nula y concluyes que existe
una relacion significativa entre las variables.

e Siel valor p es mayor que o, no rechazas la hipdtesis nula y no hay evidencia
suficiente para concluir que existe una relacion.

Luego existen otras como:
e  Prueba t Student

La prueba t de Student, en su uso mas comun, es la prueba de hipdtesis acerca de la
media de una sola poblacidon y también valoracion de si las medias de dos grupos son
estadisticamente diferentes entre si, lo que tiene los siguientes supuestos: 1) las
observaciones en cada grupo siguen una distribucion normal; 2) la desviacion estandar
en ambas muestras es igual, y 3) independencia. El valor de las observaciones en un
grupo no proporciona informacion alguna sobre el otro grupo (Gomez et al., 2013).

Formula de la prueba t para una muestra:

M-

"G/

Donde:

e t: Es el estadistico t que calcularemos.

e  M: Es la media de tu muestra.

e u: Es la media poblacional que estds comparando (el valor conocido).

e s: Esla desviacion estandar de tu muestra.

e n: Es el tamafio de tu muestra.

Pasos a seguir:

e Calcula la media (M) y la desviacion estandar (s) de tu muestra.

e Define la media poblacional (i) con la que quieres comparar.

e (alcula el valor de t utilizando la férmula anterior.

e Determina los grados de libertad: grados de libertad =n - 1

e Elige un nivel de significancia (a): Cominmente se usa o = 0.05.

e Consulta la tabla de distribucion t: Con los grados de libertad y el nivel de
significancia, encuentra el valor critico de t.

e Compara el valor calculado de t con el valor critico:

o Siel valor absoluto de t calculado es mayor que el valor critico, rechazas la
hipdtesis nula (es decir, la media de tu muestra es significativamente diferente de la
media poblacional).

o  Si el valor absoluto de t calculado es menor o igual al valor critico, no rechazas
la hipotesis nula (no hay evidencia suficiente para concluir que las medias son
diferentes).

Es pertinente mencionar que el analisis de correlacion se usa para cuantificar la
magnitud o fuerza de la relacion entre variables dependientes (por ejemplo, el nimero
de admisiones) y las variables independientes (como el nlimero de dosis de
medicamentos, la edad, visita al Servicio de Urgencias, etc.). Es pertinente mencionar
que el valor de r se encuentra siempre entre —1 y +1. Un valor r cerca de +1 indica una
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relacion lineal positiva fuerte, en comparacioén con un valor cercano a 1, lo que indica
una fuerte relacion lineal negativa.

Coeficiente de correlacion de Pearson:

Segun Pinilla & Rico (2021), este coeficiente se calcula con los valores observados
de parejas de datos numéricos

(x1,y1), (x2,y2),..., (xi,yi),..., (xn,yn)

De dos variables cuantitativas X, Y evaluadas en un conjunto de n individuos. Se
define como la covarianza muestral entre los componentes tipificados de las parejas de
datos:

2[Xi — X)(Yi — V)]
VIEXi — X)%* 2(Yi — 1)?]

Donde:

e 1: Coeficiente de correlacion de Pearson.

e  X: Significa sumatoria (suma de todos los valores).

e  Xi: Valor individual de la variable X.

e Yi: Valor individual de la variable Y.

e X: Media de los valores de X.

e Y:Media de los valores de Y.

Por lo tanto, el numerador representa la covarianza entre las variables X e Y, es decir,
como varian conjuntamente. Y el denominador es el producto de las desviaciones
estandar de X e Y, y sirve para normalizar el coeficiente entre -1 y 1.

CONCLUSION

El trabajo ha permitido describir, que el cuestionario en la investigacion cientifica
ofrece variedad de preguntas que se clasifican segun la respuesta esperada y la funcion
del formulario. Las preguntas cerradas y de eleccion multiple son fundamentales, aunque
cada una presenta ventajas y limitaciones en términos de la informacion proporcionada.
La encuesta personal, telefonica y por Internet ha evolucionado a lo largo del tiempo, con
la ultima mostrando una creciente confianza y atencion de los encuestados.

La encuesta electronica, especialmente a través de plataformas como formulario de
Google, se ha vuelto accesible y facil de distribuir, con varias herramientas disponibles.
En cuanto a la dimension temporal, el disefio transversal destaca por su facilidad de
inferencia, rapidez y adaptabilidad. Por otro lado, el disefio longitudinal ofrece una
comprension profunda de las relaciones causales, aunque con el inconveniente del
encarecimiento y la inversion de tiempo.

Por lo tanto, la eleccion entre disefios y métodos de encuesta debe basarse en los
objetivos especificos de la investigacion, equilibrando las ventajas y limitaciones de cada
enfoque. La evolucion de las encuestas refleja la adaptacion a las tecnologias emergentes
y la busqueda continua de métodos eficaces para la recopilacion de datos.

Es esencial aplicar los métodos estadisticos y usar los softwares de paquete estadisticos
para demostrar la validez del instrumento y de los resultados para demostrar la rigurosidad
cientifica del trabajo.
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