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RESUMEN

Este trabajo determina el control de gestién y la auditoria de la funcidn de recursos humanos en una empresa xx durante
el afio 2023. El estudio surge debido a la alta rotacién de empleados, sugiriendo que este problema se origina en
debilidades en la gestién de recursos humanos que no garantizan la satisfaccion del personal. El objetivo es identificar
y corregir estos errores para mejorar la retencion y satisfaccion de los empleados, favoreciendo asi el crecimiento y la
mejora continua de la empresa. La investigacion buscé determinar la metodologia adecuada para la planificacion
preliminar y especifica en examenes especiales, mediante un programa de auditoria que permita realizar la actividad
en el tiempo previsto. Se llevd a cabo una investigacion de campo con un enfoque descriptivo no experimental y
cuantitativo, sin manipulacién de variables, utilizando una seleccién aleatoria de 30 empleados, subrayando la
importancia de justificar la seleccion de la muestra con criterios claros, como la antigliedad en la empresa, de los cuales
15 completaron una encuesta. Los hallazgos mostraron una baja satisfaccion laboral y una alta rotacion de personal. A
pesar de que los lineamientos generales ofrecen una guia detallada para auditar la gestion de recursos humanos, requiere
una auditoria exhaustiva para mejorar la satisfaccion laboral, reducir la rotacion de personal y optimizar la eficiencia
operativa de la empresa.

Palabras clave: Auditoria, Control de Gestion, Recursos Humanos, Funcion
ABSTRACT

This work determines the management control and audit of the human resources function in a company xx during the
year 2023. The study arises due to the high employee turnover, suggesting that this problem originates from weaknesses
in human resources management that do not guarantee staff satisfaction. The objective is to identify and correct these
errors to improve employee retention and satisfaction, thus promoting the growth and continuous improvement of the
company. The investigation sought to determine the appropriate methodology for preliminary and specific planning in
special examinations, through an audit program that allows the activity to be carried out in the scheduled time. A field
investigation was carried out with a non-experimental and quantitative descriptive approach, without manipulation of
variables, using a random selection of 30 employees, of which 15 completed a survey. The findings showed low job
satisfaction and high staff turnover. Although the general guidelines offer detailed guidance for auditing human
resource management, it requires a comprehensive audit to improve job satisfaction, reduce employee turnover, and
optimize the company's operational efficiency.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en determinar la metodologia adecuada para la
planificacion preliminar y especifica de control de gestion y auditoria de la funcién de
recursos humanos en una empresa ubicada en Mayor Otafo, Paraguay, durante el afio
2023. El objetivo principal es implementar un programa de auditoria que seleccione una
combinacion de cinco tipos de pruebas, permitiendo una auditoria efectiva y eficiente
(Whittington et al., 2000).

La necesidad de esta auditoria surge debido a la alta rotaciéon de personal, lo que
sugiere deficiencias en la gestion de recursos humanos que no garantizan la satisfaccion
del personal. Esto afecta la retencion de empleados y la eficiencia operativa de la empresa,
lo que hace urgente la identificacion y correccion de errores en la gestion (Franco y
Velazquez 2000). La propuesta permitird identificar problemas en el area de recursos
humanos, especialmente en el control de gestion, no solo para detectar desviaciones en el
desempefio planificado, sino también para destacar aciertos y minimizar errores de
manera oportuna (Rojas et al., 2012).

La investigacion aborda variables clave como la satisfaccion laboral, la rotacion de
personal, la eficiencia operativa y las metodologias de auditoria aplicables a la funcion
de recursos humanos. El contexto de la investigacion esta delimitado geograficamente en
Mayor Otafio y temporalmente en el afio 2023, lo que facilita la obtencion de datos
especificos y relevantes adaptados a la realidad de la empresa.

Dado que los recursos humanos son fundamentales para el éxito de cualquier
organizacion, esta auditoria tiene como proposito evaluar el desempefio del personal y
detectar oportunidades de mejora en la gestion de recursos humanos. La auditoria
permitird proponer recomendaciones correctivas que optimicen la gestion del personal,
fomentando la eficiencia y sostenibilidad a largo plazo de la organizacion (Redondo et al.,
1996; Porret 2008).

En este marco, es esencial que los directivos de la empresa cuenten con personal
adecuado, con las competencias y habilidades necesarias, en los momentos y lugares
apropiados para garantizar el buen funcionamiento de la organizacion y el logro de los
objetivos estratégicos.

Gestion de Recursos Humanos y su Impacto en la Satisfaccion Laboral

La gestion estratégica de recursos humanos, segun Cuesta Santos (2010), se define
como el conjunto de decisiones y acciones directivas dentro del &mbito organizacional
que buscan influir en las personas con el objetivo de lograr un mejoramiento continuo
durante la planificacion e implementacion de las estrategias. Las personas pasan una parte
significativa de su vida trabajando en organizaciones, las cuales dependen de ellas para
funcionar y prosperar. El trabajo es crucial para el sustento y la realizacidén personal de
los empleados, lo que hace dificil separar su vida personal del ambito laboral. Sin
embargo, la ausencia de los empleados, ya sea por faltas o retrasos, genera desequilibrios
en la fuerza laboral, con el ausentismo como su principal consecuencia, mientras que la
presencia se refiere al tiempo en que el trabajador estd disponible para cumplir con sus
responsabilidades (Chiavenato, 2009).

Por otro lado, Chiavenato (2007) define la evaluacion del desempefio como un proceso
dindmico, ya que las organizaciones constantemente evaluan a sus empleados, formal o
informalmente. Esta evaluacion permite identificar problemas de supervision, integracion
del empleado a su puesto y la organizacién, asi como detectar el desaprovechamiento de
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aquellos con mayor potencial y cuestiones relacionadas con la motivacion. En este
contexto, la satisfaccion laboral también juega un papel importante, siendo entendida
como el conjunto de respuestas afectivas que una persona experimenta respecto a su
trabajo y sus diversos aspectos, lo cual esta relacionado con las actitudes hacia el trabajo
(Chiang Vega, 2010).

Auditoria de la Funcion de Recursos Humanos para Optimizacion de la
Eficiencia Operativa

La auditoria de Gestion de Recursos Humanos (GRH) es un proceso sistematico y
exhaustivo que evalta las politicas, practicas y procedimientos de recursos humanos
dentro de una organizacion, lo cual es esencial para una buena gestion del personal
(Armstrong y Taylor, 2023). En este contexto, Rodriguez (2011) plantea que los criterios
de evaluacion permiten abordar diversos elementos y actividades, como el anélisis del
entorno empresarial, la caracterizacion de los recursos humanos, la evaluacion de las
perspectivas de los empleados y su participacion, asi como la revision de la estrategia
empresarial, la tecnologia y la cultura organizacional. También se consideran indicadores
clave como el nivel de compromiso, competencias, congruencia, costos de recursos
humanos, satisfaccion laboral y resultados econdmicos.

Sanchez y Yanez (2021) estacan la relevancia de que los directivos de las
organizaciones utilicen la auditoria de recursos humanos como una herramienta clave
para facilitar el logro de los objetivos estratégicos. En los articulos revisados, se
identificaron numerosas oportunidades de mejora en los procesos auditados,
observandose que la auditoria de recursos humanos contribuye de manera significativa a
optimizar el desempefio individual de los empleados involucrados.

La nueva gestion de recursos humanos, ademas, debe ajustarse a las estructuras
econdmicas, organizacionales, estratégicas y culturales de la empresa, considerando a los
empleados como elementos fundamentales. Una gestion adecuada e integrada en los
procesos es esencial para el crecimiento organizacional. En este sentido, Nevado Pefia
(1999) destaca la auditoria social de los recursos humanos como un instrumento vital para
mejorar la administracion, gestion, eficacia y eficiencia, contribuyendo al desarrollo de
diversos aspectos dentro de la organizacion.

METODOLOGIA

La metodologia empleada es de tipo descriptivo no experimental, y se aplica cuando
se busca describir en detalle todos los componentes principales de una realidad. También
es cuantitativa, ya que implica la recoleccion y medicion de pardmetros, asi como la
obtencion de frecuencias y estadisticas de la poblacion investigada para validar las
hipotesis formuladas previamente, sin manipular variables (Cortés y Iglesias, 2005). En
otras palabras, el estudio se enfoco en describir la situacion tal como se presentd en el
contexto, sin intervenir ni alterar las variables en cuestion.

Poblacion

De acuerdo con Loépez (2004), la poblacion se refiere al grupo de personas u objetos
sobre los cuales se busca obtener informacidon en una investigacion. En este caso, la
poblacion del estudio esta formada por los empleados de la empresa XX en Mayor Otafio,
que cuenta con un total de 40 empleados.
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Muestra

Es un segmento o parte del universo o poblacion en el que se realizara la investigacion.
Existen métodos para determinar la cantidad de elementos de la muestra, como férmulas,
logica y otros procedimientos (Lopez, 2004). En este caso, se seleccionaron
aleatoriamente 30 empleados, subrayando la importancia de justificar la seleccion de la
muestra con criterios claros, como la antigiiedad en la empresa, de los cuales 15
completaron la encuesta.

La informacion obtenida fue organizada, clasificada, resumida y presentada utilizando
herramientas estadisticas para su analisis, lo que permitié una evaluacion integral de la
gestion de recursos humanos en la empresa.

Esta combinacion de técnicas y herramientas permitié evaluar de manera detallada la
gestion de recursos humanos en la empresa XX, identificando éareas de mejora y
proponiendo estrategias efectivas

Una auditoria exhaustiva de la gestion de recursos humanos permitird identificar las
deficiencias existentes en la empresa XX, y que la implementacion de medidas correctivas
derivadas de dicha auditoria resultard en una mejora significativa en la satisfaccion
laboral y la retencion de empleados, contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa
y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Analisis de los Datos

El procedimiento de recogida de informaciéon se centra en varias técnicas y
metodologias, con un enfoque cuantitativo y descriptivo, que permiten obtener datos
precisos y relevantes sobre la gestion de recursos humanos en la empresa XX. A
continuacion, se detallan los principales métodos utilizados:

Andlisis Documental:

Pefia y Pirela ( 2007) sefialan que el andlisis documental se basa en una amplia gama
de conceptos y aportes lingliisticos que proporcionan una base para identificar y utilizar
correctamente los elementos del lenguaje escrito presentes en los documentos, tanto
aquellos a los que se aplica como los que se generan a partir de este proceso.

En la investigacion se revisan planillas y documentos vinculados con las variables de
planes y programas, técnicas y procedimientos, asi como informes relacionados.

Entrevista

Acevedo (2017) define la entrevista como un medio de comunicacion interpersonal de
caracter oral, cuyo proposito es recopilar informacion con respecto a un objetivo
especifico.

Utilizacion de una Guia de Entrevistas para recopilar informacion de profesionales del
area de investigacion sobre variables como efectividad, eficiencia y economia, metas y
objetivos, y medidas correctivas.

Encuesta

Es una herramienta de recopilaciéon de informacién que sigue una estructura
predeterminada, lo cual puede afectar los datos obtenidos. Por ello, su uso debe limitarse
a situaciones especificas en las que la informacion requerida esté organizada de manera
estructurada dentro de la poblacion objetivo del estudio (Alvira, 2011).

En la investigacion se elabora un disefio de cuestionarios dirigidos al personal de la
empresa, enfocados en variables de andlisis e interpretacion y monitoreo.
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Observacion

En la investigacion social, o de cualquier indole, la observacion y, especialmente, los
registros escritos de lo observado son la técnica y herramienta principal para generar
descripciones de calidad. Estos registros se elaboran a partir de una realidad, sobre la cual
se delimita un objeto de estudio (Martinez R., 2007).

Creacion de Guias de Observacion para identificar problemas relacionados con la
investigacion.

Tratamiento de Datos

Organizacion, clasificacion, resumen y presentacion de la informacion obtenida
mediante las técnicas mencionadas, utilizando herramientas estadisticas para el analisis.

Estos métodos permiten una evaluacion integral y detallada de la gestion de recursos
humanos en la empresa, contribuyendo a identificar areas de mejora y a implementar
estrategias efectivas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Herndndez y Duana (2020) sefialan que el instrumento de recoleccion de datos esta
disefiado para facilitar la medicion. Los datos representan conceptos que abstraen
aspectos del mundo real, percibidos a través de los sentidos de manera directa o indirecta,
donde todo lo empirico puede ser medido.

En este caso, emplea varias técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
descritas a continuacion:

Tabla 1. Variables

Técnica Instrumento Variables / Propdsito
Analisis Revision de planillas y - X1 Planes y programas
Documental documentos - X2 Técnicas y procedimientos

- X3 Informes
Entrevista Guia de Entrevistas - Y1 Efectividad, eficiencia y
economia
- Y2 Metas y objetivos
- X4 Medidas correctivas
Encuesta Cuestionarios diseniados - Y3 Analisis e interpretacion
para el personal - Y4 Monitoreo
Observacion Guias de Observacion - Identificar problemas relacionados
con la investigacion
Tratamiento de  No aplica Organizacion, clasificacion, resumen y
Datos presentacion de la informacion
Analisis de No aplica Técnicas estadisticas, codificacion y
Datos tabulacion
Fuente: Elaboracion propia
RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se centran en evaluar la gestion de recursos humanos
en la empresa, y los principales hallazgos son los siguientes:

Se identificaron debilidades en la eficiencia y efectividad de las operaciones
relacionadas con la gestion de recursos humanos. La auditoria revelo que los
procedimientos actuales no garantizan el uso 6ptimo de los recursos humanos, lo que
afecta el desempeno global de la empresa. Como consecuencia, las metas y objetivos
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establecidos no se estan cumpliendo plenamente, debido a fallos en la planificacion y
ejecucion de los planes de recursos humanos.

La falta de control adecuado y de la implementacion oportuna de medidas correctivas
ha impedido el logro de los objetivos organizacionales. Se destaca la urgencia de aplicar
mejoras rapidas y efectivas para optimizar la gestion de los recursos humanos. Se sugieren
cambios en los procedimientos vigentes para aumentar la efectividad de las medidas
correctivas y asegurar una mejor administracion del personal.

Los datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas revelan una insatisfaccion
generalizada entre los empleados, lo que impacta negativamente en la moral y la
productividad. La alta rotacion de personal y el ausentismo son indicadores de problemas
que requieren atencion en la gestion de recursos humanos. Ademas, se observo la falta de
un monitoreo continuo y efectivo de las actividades y el desempefio del personal. La
implementacion de un sistema robusto de monitoreo es esencial para identificar y resolver
problemas de manera proactiva.

Estos resultados evidencian la necesidad de una revision exhaustiva y una mejora
significativa en las practicas de gestion de recursos humanos en la empresa XX, con el
fin de lograr mayor eficiencia, efectividad y satisfaccion del personal.

Limitaciones

A pesar de los esfuerzos para llevar a cabo una investigacion exhaustiva y precisa sobre
la gestion de recursos humanos en la empresa XX de Mayor Otafio, es importante
reconocer ciertas limitaciones que pueden haber afectado los resultados y conclusiones
del estudio. Estas limitaciones son fundamentales para interpretar los hallazgos de manera
adecuada y para guiar futuras investigaciones en el tema. A continuacion, se describen las
principales limitaciones del trabajo:

La muestra utilizada en el estudio fue relativamente pequefia, compuesta por 30
empleados de la empresa. Aunque se seleccion6 de manera aleatoria para garantizar
representatividad, el tamafo limitado puede no reflejar completamente la diversidad de
opiniones y experiencias dentro de la organizacion. Un tamafo de muestra pequefio puede
limitar la generalizacion de los resultados a toda la poblacion de empleados de la empresa
XX.

La investigacion se llevo a cabo durante un periodo especifico en el afio 2023. Los
factores econdmicos, sociales y laborales pueden cambiar con el tiempo, lo que podria
afectar la relevancia de los hallazgos en el futuro. Los resultados obtenidos pueden ser
especificos al contexto temporal del estudio y pueden no aplicarse de la misma manera
en diferentes periodos.

El estudio se centr6 exclusivamente en la empresa XX de Mayor Otafio. Aunque esto
permitido una investigacion detallada y contextualizada, limita la aplicabilidad de los
hallazgos a otras empresas o sectores. Las conclusiones y recomendaciones pueden no
ser directamente aplicables a otras organizaciones con diferentes estructuras, culturas y
contextos.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron andlisis documental, entrevistas,
encuestas y observaciones. Aunque estas metodologias son robustas, estan sujetas a
sesgos inherentes, como el sesgo de respuesta en las encuestas y entrevistas. Los sesgos
en la recoleccion de datos pueden influir en la precision y validez de los resultados.

La investigacion dependié del acceso a documentos y datos proporcionados por la
empresa y la disposicion de los empleados a participar y proporcionar informacion veraz
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y completa. La limitacion en el acceso a toda la informacion necesaria y la posible
reticencia de algunos empleados a participar pueden haber afectado la exhaustividad del
analisis.

La cultura organizacional puede variar considerablemente dentro de diferentes
departamentos y niveles jerarquicos de la empresa. Este estudio puede no haber capturado
completamente estas variaciones. Las diferencias culturales internas no consideradas
pueden influir en la aplicabilidad de las conclusiones y recomendaciones.

DISCUSION

La investigacion revela ineficiencias significativas en la gestion de recursos humanos.
La falta de procedimientos adecuados y la desalineacion de los objetivos del area de
recursos humanos con los de la empresa han tenido un impacto negativo en su desempefio
global.

Es fundamental implementar medidas correctivas mas efectivas y rapidas para mejorar
la eficiencia y efectividad de la gestion de recursos humanos. Los datos obtenidos
muestran una baja satisfaccion laboral entre los empleados, lo cual afecta la moral y la
productividad. La alta rotacion de personal y el ausentismo son sefales claras de
problemas que requieren atencion urgente.

Para mejorar la satisfaccion laboral y retener al personal, es necesario desarrollar
estrategias que resulten vitales para el éxito a largo plazo de la empresa. Ademas, la falta
de un sistema de monitoreo continuo y eficaz es un problema critico. La implementacion
de un sistema robusto de monitoreo permitiria identificar y resolver problemas de manera
proactiva, mejorando asi la gestion de recursos humanos.

El establecimiento de un sistema de monitoreo continuo garantizaria que las
actividades de recursos humanos estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa. La auditoria también ha revelado que la empresa no esta cumpliendo plenamente
con las normativas y procedimientos establecidos en la gestion de recursos humanos, lo
que no solo afecta su eficiencia y efectividad, sino que podria tener consecuencias legales.

Es crucial que la empresa revise y ajuste sus procedimientos y normativas para
asegurar el cumplimiento y evitar posibles sanciones. La investigacion ofrece varias
recomendaciones, entre ellas la revision y modificacion de los procedimientos actuales,
el desarrollo de estrategias para mejorar la satisfaccion y retencion del personal, y la
implementacion de un sistema de monitoreo continuo.

Si estas recomendaciones se implementan correctamente, podrian ayudar a la empresa
a alcanzar una mayor eficiencia, efectividad y satisfaccion del personal, lo que
contribuiria a su éxito a largo plazo.

CONCLUSION

El andlisis de los resultados de esta investigacion sobre la gestion de recursos humanos
en la empresa XX de Mayor Otaiio pone en evidencia la necesidad de una intervencion
urgente para mejorar la satisfaccion laboral y reducir la alta rotacion de personal. Estos
aspectos son criticos para asegurar la eficiencia operativa y el crecimiento sostenido de
la organizacion. La auditoria de los procesos de recursos humanos ha revelado que las
practicas actuales no estan alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa, lo que
genera un impacto negativo en la estabilidad del personal.

Si bien se lograron identificar deficiencias significativas, también surgieron
oportunidades de mejora que deben ser atendidas a través de nuevas estrategias de
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gestion. La satisfaccion laboral y la retencion de empleados son factores esenciales para
crear un entorno de trabajo mas productivo, lo que se traduce en beneficios tanto para la
empresa como para los trabajadores. En este sentido, implementar medidas correctivas
derivadas de la auditoria podria tener un impacto positivo no solo en la productividad,
sino también en la cohesion social y el bienestar general de los empleados.

Los resultados obtenidos en este estudio permiten reflexionar sobre la importancia de
adaptar las practicas de recursos humanos a las realidades y particularidades del entorno
local, considerando tanto factores econdomicos como sociales. Ademas, los nuevos
lineamientos que emergen de este analisis incluyen la necesidad de realizar estudios
longitudinales que permitan evaluar la evolucion de la satisfaccion laboral y la eficacia
de las recomendaciones propuestas a lo largo del tiempo.

Asimismo, sera fundamental seguir investigando como los factores organizacionales,
como la cultura empresarial y el clima laboral, influyen en el desempefio y la retencion
del personal. Estas futuras lineas de investigacion pueden proporcionar informacion
valiosa para continuar mejorando la gestion de recursos humanos en la empresa y asegurar
su competitividad a largo plazo.

En conclusion, la auditoria de la gestion de recursos humanos no solo se presenta como
una herramienta clave para mejorar el bienestar de los empleados, sino también como un
factor determinante para garantizar la sostenibilidad y el éxito organizacional.
Implementar las recomendaciones derivadas de esta investigacion permitira a la empresa
XX fortalecer su competitividad y seguir contribuyendo al desarrollo econdmico y social
de la region.
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Declaracion de autor: La autora aprueba la version final del articulo.
Financiamiento: financiacion propia.
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