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Resumen

La iniciativa forma parte del programa regional de cooperacion técnica de la Unioén Europea, denominado Euroso-
ciAL+, que apunta a promover la cohesion social en la region y se centra en la instalacion de Nucleos de Asistencia
Fiscal. En este sentido, la Facultad FOTRIEM como politica de extension une sus fuerzas con la SET en una alian-
za estratégica para dar tan importante servicio a la ciudadania. Los estudiantes ofrecen una colaboracion y guia en
materia impositiva y contabilidad a empresas y a la sociedad en general. Los impuestos no son un tema complicado,
ensefar a entender la satisfaccion de pagar sus obligaciones, es otra forma de colaborar en sociedad y logrando en
conjunto evolucionar como pais hacia metas mas grandes, este trabajo tiene como objetivo general: Proponer un Nu-
cleo de Asistencia Fiscal (NAF) entre la facultad FOTRIEM y la SET como mecanismo de extension universitaria. La
metodologia empleada para alcanzar los objetivos planteados fue a través de un enfoque cualitativo, con un analisis
documental, el método la fenomenologia, con un nivel descriptivo, con la finalidad de presentar una propuesta factible
en todos los aspectos aportando saberes en el area tributaria, puertas afuera de la institucion. La autora concluye que
la propuesta tendra los elementos que componen el sistema tributario paraguayo, iniciando por una explicacion de los
elementos que componen la reforma del 2019, como se origina la Ley N.° 6380/2019 y como cuales son los elementos
constitutivos de los tributos que integran este sistema y sus particularidades. Todo esto llevara a la formacion de va-
lores fiscales, que se transforman en cultura tributaria a través de la Educacion, para lograr ciudadanos con principios
tributarios y el pago voluntario, que conlleva al incremento de la recaudacion.

Palabras clave: Nucleo de Asistencia Fiscal (NAF); SET; FOTRIEM; Educacion Tributaria, Ley N.° 6380/2019.

Abstract

The initiative is part of the European Union’s regional technical cooperation program, called EurosociAL+, which
aims to promote social cohesion in the region and focuses on the installation of Tax Assistance Nuclei. In this sense,
the FOTRIEM Faculty, as an extension policy, joins forces with the SET in a strategic alliance to provide such an
important service to citizens. Students offer collaboration and guidance on tax and accounting matters to companies
and society in general. Taxes are not a complicated issue, teaching people to understand the satisfaction of paying their
obligations is another way of collaborating in society and together managing to evolve as a country towards greater
goals. This work has the general objective: Proposing a Tax Assistance Core (NAF) between the FOTRIEM faculty
and the SET as a university extension mechanism. The methodology used to achieve the stated objectives was through
a qualitative approach, with a documentary analysis, the phenomenology method, with a descriptive level, with the
purpose of presenting a feasible proposal in all aspects, providing knowledge in the tax area. doors outside the institu-
tion. The author concludes that the proposal will have the elements that make up the Paraguayan tax system, starting
with an explanation of the elements that make up the 2019 reform, how Law No. 6380/2019 originates and what are
the constituent elements of the taxes that make up this system and its particularities. All this will lead to the formation
of fiscal values, which are transformed into tax culture through Education, to achieve citizens with tax principles and
voluntary payment, which leads to increased collection.
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Nemombyky

Ko tempiapo fiemoiiepyri oguereko pe mba “e mbore programa regionalkuéra pe Kooperativa Teknica Union Europea
rehegua, ofiembohérava EurosociAL, ha oipytyvo ha ome’€ pe tetd jerche ha pe mbytépe oi pe instalasion Nukleo
rehegua ha ome’€ umi fienatende Fiskal. Kova apytépe jajuhu Mbo ehaoguasu FOTRIEM mba’éichapa hina pe ipoli-
tika Mba etuicha rehegua ha ombojoaju pe mba’e mbarete oguereckdéva SET ndive ha ojapo petei mbojoaju estratejika
ome’¢ hagua fiefiatendepordve umi tavakuérape. Umi temimbo ekuéra ome €se petei kolavorasion ofie’€va umi ma-
teria impositivare ha Papapykuéra empresakuéra rehegua ha heta tenda rupi. Ko’d impuestokuéra ndaha’ei apafiu’a
ofiembo’e hagud ha ojeikuaaka hagud mba’éichapa ofichepyme €va“érd ojepaga hagui pe trivuto, péicha avei ikatu
ofieipytyvo Nane retdme maymava tapychakuéra opaga hagud inimpuestokuéra ha upeichar6 ikatuete oje’evolusiona
petei tetd ohupytyseva pe meta tuichavéva, Kova ko tembiapo oguereko jehupytyvoiraré ha ohechauka mba’¢ichapa
pe enfoke kualitativo , ha oipuru petei fichesa’yijo Kuatiarehegua , ha metodokuéra rupive ohechauka pe fenome-
nologia, ha ipype oi pe nivel deskriptivo, pe ipahdpe ohechaukase mba’éichapa pe propuesta ha mba’éichaitepa pe
mba’ekuaaita oipytyvota ojeikuaakave hagud pe mba’e mbore trivutaria rehegua, oké oiva opavave henda rupi. Hai-
hara omohu’a tembiapo ha ohechauka umi elemento oguerekotava pe sistema tributario jaguerekdva paraguaigua , ha
ojapo petei deskripsion ohechauka haguéd umi elemenytokuéra ojeipuruva’ekue ary 2019, ha mba’éichapa ofiepyriira’e
pe Léi N.° 6380/2019 ha mavapa péva apytépe umi elementokuéra oipuriva ko'a trivuto ha mba’éichapa oi pe sis-
tema ry epype. Ko'dva oiporopytyvota ikatuhaguicha avakuéra oguereko ha ohupyty umi mba’e poréd , péva rupive
ofiemombaretéveta pe Kultura trivutaria pe Edukasion rupive ikatuhaguaicha ojehupyty umi prinsipio trivutario ha pe
pirapire fieme € opaga hagué pe trivuto , ha upéichard hetave ofiemyatyta pirapire.

Ne“érapo: Nukleo Asistensia Fiskal rehegua (NAF); SET; FOTRIEM; Edukasion Trivutaria , Ley N.° 6380/2019.

1. Introduccion

Con la finalidad de proponer la creacion de un Nucleos de Asistencia Fiscal (NAF) entre la Fa-
cultad FOTRIEM y la SET como mecanismo de Extension Universitaria, se considera al recinto
universitario un espacio intermedio entre la AATT y la comunidad, no solo colaborando en la
formacion de la ética profesional, sino también reconociendo y trasmitiendo el sentido social de
los impuestos y brindando un servicio a la sociedad. (CEPAL, 2014). A través de un “Nucleo de
Asistencia fiscal (NAF)”, los estudiantes de egresados de la Facultad FOTRIEM pueden enrique-
cer sus saberes para asistir de manera gratuita a distintos sectores de la comunidad. Esta estructura
puede influir sobre el comportamiento tributario de los ciudadanos y propician valores que apuntan
al cumplimiento voluntario de los impuestos y difunden entre los contribuyentes la informacion
necesaria para facilitar la comprension de sus obligaciones fiscales. En este sentido, se espera que
los estudiantes se convierten en facilitadores y promotores del cumplimiento fiscal. En el proceso
se capacitan para reconocer situaciones en las que se vulneren los derechos de los ciudadanos en
materia fiscal

Los NAF y programas equivalentes tienen numerosas experiencias previas en Latinoamérica, pero
escasas en Paraguay, basados en la Resolucion FOTRIEM N.° 296/22 “Por la cual se aprueba
el Reglamento de Extension Académica FOTRIEM” con la finalidad de implementar practicas
profesionales en las maestrias de la Facultad con el propdsito de encontrar nuevos caminos para
fomentar la educacion tributaria, por ende, fortalecer los valores e incentivar la cultura tributaria en
el Paraguay. Los NAF ponen a disposicion, tanto de la comunidad académica, como de particulares
y empresas de su entorno geografic , segun lo estipule la universidad, un servicio de orientacion
personalizada sobre temas en materia tributaria, aduanera y/o cambiaria, segin el caso, que es
brindado por estudiantes voluntarios con el apoyo de la universidad y de la SET.
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2. Descripcion de la necesidad de incorporar un nucleo de Asistencia Fiscal (NAF) entre la
Facultad FOTRIEM y la SET como mecanismo de Extension Universitaria

2.1. Asistencia Tributarias por parte de la SET

El proposito de la SET es aplicar el sistema tributario de manera eficiente y efectiva. Solo hay dos
formas de hacer esto: facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributa-
rias, brindar informacion y asistencias adecuadas, combatir el fraude fiscal, prevenir el soborno,
enjuiciar y sancionar a los infractores. La practica también demuestra que ambos enfoques estan
relacionados, debido a que el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes es un punto de apoyo fundamental en la politica de prevencion del fraude fiscal

La Subsecretaria de Estado de Tributacion trabaja para crear condiciones favorables para la imple-
mentacion de las politicas redistributivas del pais y contribuir a reducir las brechas de desigualdad
a través de mecanismos que reduzcan la evasion fiscal. Comprender que pagar impuestos es una
parte esencial de nuestro papel como ciudadanos democraticos y no solo una obligacion impuesta
por el estado requiere un cambio cultural profundo que la sociedad en su conjunto no ha asumido
por completo. Con el objetivo de disminuir al minimo lo mencionado anteriormente, la SET im-
plementa mecanismo de asistencias al contribuyente:

2.2. Programa de la Union Europea, EUROsociAL+ Analisis de brechas Fiscales para
estimar el Incumplimiento Tributario en el Impuesto A La Renta Empresarial - Paraguay

El aumento de los ingresos exige una lucha implacable contra el fraude y la evasion fiscal. Por eso,
como explico la jefa de Cooperacion Adjunta de la Delegacion de la Union Europea en Paraguay,
Diana Garcia Alcubia: “Para la Unidon Europea es muy relevante el trabajo en finanzas publicas que
realizamos con la Administracion Tributaria paraguaya, ya que nos permite identificar medidas
para prevenir y reducir los niveles de evasion y lograr mejorar la eficiencia del gasto publico en la
prestacion de servicios publicos, como en educacion y salud”.

Dado que la evasion fiscal es una realidad y una gran preocupacion en el quehacer tributario de
Paraguay, la Subsecretaria de Estado de Tributacién (SET), priorizd como punto principal detectar
de brecha de evasion del Impuesto a la Renta Empresarial (en ese momento, IRACIS e IRAGRO),
a través de sus areas de analisis y control, buscando asi definir con precision sus dimensiones para
poder tomar e implementar las medidas adecuadas para prevenir la evasion fiscal

Esta accion, apoyada por EUROsociAL+, tiene como objetivo evaluar el incumplimiento del Im-
puesto a la Renta de Comercio, Industria y Servicios (IRACIS) y el Impuesto a la Renta de las
Actividades Agropecuarias (IRAGRO) de Paraguay. Para ello, se prevé trabajar en cuatro direc-
ciones:

1. Estimar la tasa de incumplimiento del impuesto a la renta en Paraguay a nivel general y
por sector econémico, con base en el andlisis de los datos tributarios de los afios 2014-
2018 (5 anos).

2. Analizar los métodos de evaluacion de incumplimiento Tributario sobre la renta de las
empresas.
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3. Capacitar al personal de asesoria econémica de la SET para evaluar el alcance de la eva-
sion de impuestos corporativos y desarrollar lineamientos y estdndares para hacer que esta
actividad sea parte del sector de trabajo verde en las organizaciones mencionadas.

4. Describir las medidas para fortalecer la Administracion Tributaria (AT) en Paraguay para
controlar, prevenir y reducir la evasion fiscal

2.3. Modernizacion del Sistema Tributario

En diciembre de 2018, cuando esta accion fue aprobada por el programa EUROsociAL+, Para-
guay estaba inmerso en una importante reforma tributaria con la aprobacion de la Ley del 25 de
septiembre de 2019, la Ley N.° 6.380 de “Modernizacion y Simplificacion del Sistema Tributario
Nacional”. La citada ley rige a partir del ejercicio 2020 y armoniza el Impuesto a la Renta de las
Actividades Comerciales, Industriales y de Servicios - IRACIS y el Impuesto a la Renta de la
Actividad Agropecuaria - IRAGRO, denomindndolos Impuesto a la Renta Empresarial - IRE.
Por ello, el objetivo de programa es permitir que las nuevas reglas de este impuesto sean tenidas
en cuenta en todas las acciones, para sentar las bases necesarias para confiar en la Subsecretaria
de Estado de Tributacion de Paraguay — SET, dependiente del Ministerio de Hacienda, pudiendo
dar continuidad, en los proximos afios, a la actualizacioén de los productos y resultados obtenidos
con el apoyo de EUROsociAL+ y promover la consolidacion de la implementacion de las nuevas
normas tributarias.

2.4. Itinerario de Acompafiamiento de EUROsociAL+

Figura 1. Itinerario de Acompaiiamiento de EUROsociAL+

COMBO DE HERRAMIENTAS EXPERTISE MOVILIZADA
UTILIZADAS

Asesoria especializada La Asistencia Técnica contratada por EUROsociAL+prestd apoyo en:

lil La definicion del diagndstico de situacidn para (a estimacidn del incumplimiento
del paga del IRACIS e IRAGRO en Paraquay (andlisis de brechas fiscales).

lil Elandlisis de las metodologias de valoracidn del incumplimiento del pago de
impuestos sobre as rentas empresariales.

liii] La estimacidn de la evasidn del IRACIS y del IRAGRO en Paraquay. y propuesta de
actuacian [hoja de ruta] orientada a que la SET pueda establecer contrales, prevenir y
reducir los niveles de evasidn fiscal.

liv) EL andlisis sobre “incumplimiento tributario y género” en el marco del IRACIS y del
IRAGRO en Paraguay (2014-2014).

La institucidn receptora de la expertise fue la Subsecretaria de Estado de Tributacidn
[SET) de Paraguay. que recibid el apoyo del experto Femnando Peldez Longinatti. quien
ocupa actualmente el cargo de director del Departamento de Estudios Econdmice-
Tributarios de la Direccidn General Impositiva - DGI de Uruguay. si bien en esta ocasidn hia
colaborado con EUROsociAL+ coma consultor independiente.

Formacidn aplicada Se [levd a cabo un taller con funcionarios y funcionarias de la Subsecretaria de Estado
de Tnibutacion sobre metodologias de valoracidn del incumplimiento del pago de
impuestos sobre las rentas empresariales.

Fuente: Eurosocial (2020).
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Figura 2. Resultado alcanzado con apoyo de EUROsociAL+

RESULTADO CONTRIBUCION

R3.1 Se han identificado medidas para fortalecer la Administracidn Tributaria paraguaya con el
Mejoras en eficacia de propésito de establecer controles, prevenir y reducir los niveles de evasidn. Por otra parte,
servicios existentes (cobertura, se ha capacitado a los/as funcionarios/as del Departamento de Asesoria Econdmica de la

cualificacidn, calidad de atencidn)  SET en las tareas de estimacidn de los niveles de incumplimiento de pago del Impuesta
a la Renta Empresarial. Igualmente, se han establecido pautas y criterios para gue esta
actividad pase a formar parte del trabajo orgnico de dicho Departamento. a fin de que el
misma esté en condiciones de elaborar informes periddicos a partir de la fecha. No cabe
duda de que todo ello permitira lograr ganancias en eficacia y eficiencia en la prestacidn
de servicios piblicos.

R7.1 Se espera que detectar y dimensionar la brecha de evasidn del Impuesto a la Renta

Reduccidn de brechas de Empresarial redunde en un mayor ingreso en las arcas del Estado y que. por tanto. una

desigualdad mayor recaudacidn fiscal se traduzca en mds y mejores politicas redistributivas. Ello a su
vez contribuiria a reducir la desigualdad.

RZ.4 Se ha llevado a cabo un detallado e interesante andlisis de género sobre los datos

Transversalizacidn del enfoque tributarios de contribuyentes del IRACIS y del IRAGRO entre los afos 2014 y 2018. Esto

de género se justifica por el interés en conocer el universo total de contribuyentes [con datos

desagregados por razdn de sexo) que estdn sujetos al pago del IRACIS y del IRAGRO.
asi como si hay un comportamiento diferenciado entre contribuyentes varones y
contribuyentes mujeres.

R&.2 Se contd con el expertise de Fernando PELAEZ LONGINDTTI (Uruguayl. quien ocupa
Aprovechamiento de expertise actualmente el cargo de director del Departamenta de Estudios Econdmico-Tributarios
de ALC de la Direccidn General Impositiva - DGl de Uruguay. si bien en esta ocasidn ha

colaborado con EURDsociAL+ como consultor independiente. EL consultor compartid
su expertise técnico en andlisis de brechas fiscales, en concreto en impuestos a la renta

empresarial.
R1.4 A través de la accidn se pretende la identificacion de focos de incumplimiento tributario lo
Avances en politicas, estrategias cual redundard en beneficio de las politicas fiscales.

y planes

Fuente: Eurosocial (2020).
2.5. Herramienta de servicio web - SET

La subsecretaria de Estado de Tributario (SET) cuenta con una herramienta de servicio de internet,
con la cual los ciudadanos pueden realizar consultas, sugerencias o reclamos desde el sistema Ma-
rangati, Con el objetivo de facilitar la comunicacion con los contribuyentes, contadores y la ciuda-
dania en general. Para ello, los interesados pueden visitar el sitio web de la SET en www.set.gov.
py e ir a la seccion “Contéactenos”. Una vez que esté en la herramienta, debera ingresar su nombre
y apellido, asi como la direccion de correo electronico a la que le gustaria recibir una respuesta.

Luego, en el campo «destinatario», segun el tipo de solicitud o propuesta que desee enviar, selec-
cionard algunas opciones, como consultas/sugerencias, solicitud de liquidacion de impuestos. Si
se necesario, puede adjuntar un documento a tu consulta, siempre que no supere los SMB. Cuando
realices una consulta, recibirds un correo electrénico con un niimero de ticket para ayudarte a dar
seguimiento a tu consulta, reclamo o sugerencia llamando al call center. Esta nueva herramienta
reemplaza todos los correos electronicos oficiales de consultas previamente habilitados por la SET.
Puede volver a encontrar instrucciones sobre como usar esta herramienta en la seccion Biblioteca
de impositiva / Consultas.

2.6. Oficinas de la SE

Existen 16 oficinas tributarias en todo el pais, ubicadas en las principales ciudades del Paraguay,
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atendiendo a los contribuyentes para realizar todos los tramites necesarios sin tener que viajar a
la capital del pais. Estas oficinas estdn ubicadas en: San Lorenzo, Paraguay, Villa Hayes, Ciudad
del este, Concepcion, San Pedro, Pedro Juan Caballero, Loma Plata, Encarnacion, San Juan Bau-
tista, Pilar, Coronel Oviedo, Villarrica, Caazapa y Caacupé. Los servicios que podran utilizar los
contribuyentes incluyen la actualizacion de datos del contribuyente, consulta de estados de cuenta,
fraccionamiento o facilidades de pago, Comunicacion de baja de timbrado y numeracion de docu-
mentos utilizados, constancia de cumplimiento tributario y certificados, entre otros. Los detalles
(direcciones y teléfonos) de estas oficinas tributarias se encuentran en la seccién “Contactenos”
del sitio web www.set.gov.py.

2.7. Call center

La SET ha habilitado una nueva linea telefonica (021) 729-7000 para recibir consultas a través del
call center. La nueva linea funciona desde 19 de abril del 2021, de 8:00 a 12:00 horas y de 13:00 a
15:00 horas, inform6 el Ministerio de Hacienda. La introduccion del nuevo ntimero es parte de una
actualizacion tecnologica que la SET ha estado impulsando para la atencion de los contribuyentes,
ya que permitird al gobierno actualizar las lineas analdgicas a digitales para ampliar y mejorar su
funcionalidad. Para no causar molestias a los usuarios, el anterior (021) 417-7000 seguira funcio-
nando en el mismo horario durante el proceso de familiarizacién. Otra opcion que ofrece la SET
para llamar la atencion de los contribuyentes es la seccion Contactenos del sitio web www.set.gov.
py, donde puede escribir una solicitud de impuestos a través de un formulario web.

2.8. PAC movil

La Subsecretaria de Estado de Tributacion contintia desarrollando medidas para los contribuyentes
ofreciendo un movil equipado con herramientas tecnoldgicas y recursos humanos y en ese sentido
PAC Movil visitard sectores del pais para brindar asistencia tributaria a los interesados. El PAC
moévil de la SET es un dispositivo conectado al sistema Marangatii donde los funcionarios pue-
den realizar procesos de registro de contribuyentes, actualizar sus datos, imprimir certificados de
cumplimiento tributario, emitir certificados de exencién de impuestos y realizar declaraciones.
Ademas, los técnicos del Departamento de Gestion de Contribuyentes asisten a las personas en
diversos aspectos de la tributacion, incluyendo la inscripcion en el Registro Unico de Contribu-
yentes, la autorizacion para sellar cheques legales, la presentacion de declaraciones, entre otros.

2.9. Cultura tributaria por parte de los contribuyentes
2.9.1. Cultura Antitributaria

Las razones del mal comportamiento tributario actual no pueden entenderse simplemente como
codicia, avaricia o frivolidad por parte de los contribuyentes que no quieren contribuir a la reali-
zacion del bien comtn. Hay que tener en cuenta la falta de cultura civica que, por supuesto, sirve
para defender los intereses sectoriales no compensados por los ciudadanos més consciente y con
capacidad de reclamo. Esta cultura tributaria actual tiene su origen en una sociedad con déficit
civico, donde se vulneraron su dignidad, los derechos y cuya experiencia democratica es efimera.
Esta falta de cultura estd tan arraigada, incluso en aquellos que no ganan nada con ella y en cambio
tienen mucho que perder con su vigencia. Este déficit afecta la convivencia social. El tema tribu-
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tario es una herramienta fundamental para la obtencion y preservacion de los derechos sociales, el
fortalecimiento de la democracia y el logro de la cohesion social.

Para apostar por una fiscalidad justa, es importante considerar diferentes interlocutores con distin-
tos grados de aceptacion.

1. Responsabilidad fiscal del Contribuyente: Que quieren contribuir con el Estado y estan
Dispuestos a proporcionarles fondos. Creen que Paraguay es como cualquier otro pais y
debe hacer las cosas correctamente, teniendo la misma responsabilidad que cualquier otro.

2. Contribuyentes elusores o evasores: El cual no se preocupan o se interesan por el Estado
y el interés comun. Estos contribuyentes dividen el mundo en ganadores y perdedores;
se identifica con los primeros, desprecian a los segundos y no practican el principio de
solidaridad social. A sus ojos, esta persona es el lobo de los demas.

3. Contribuyentes favorables pero inconsecuentes: Que dicen querer un mejor pais se
oponen a lograr las condiciones que hicieron posible el proyecto.

4. Contribuyentes sin interés en los temas tributarios: Existen una vision poco realista
sobre como solucionar de manera gradual y concreta los graves problemas de los ciudada-
nos a través de la accion conjunta del Estado y la sociedad civil. Estos tltimos no ven los
impuestos como el centro para el crecimiento y la igualdad social.

2.9.2. Determinismo geografic

Paraguay no tiene salida al mar, es mediterraneo, lo que significa gastos adicionales equivalentes
a impuestos de produccion y comercializacion. Si se paga la misma cantidad de impuestos que un
pais con litoral maritimo, evitard que el pais sea competitivo. Redaccion extrema: Hay muchos
impuestos a pagar en Paraguay, se llama: “costos de transaccion debido a su ubicacion geografica”

Tabla 1. La Geografia es un impuesto

La Geografia es un Impuesto

El Paraguay paga sobradamente impuestos dada su condicion de pais mediterraneo. Para llegar
a Santiago de Chile (2.300 km.) debe transportar la carne en camiones frigorificos y sufrir las
humillaciones y demoras en suelo argentino lo cual a veces les obliga a regresar a Asuncion. Para
salir al mar debe navegar con barcazas 1.300 km. y soportar las humillaciones de los sindicatos
dominados por un tal CABALLO SUAREZ. Para llegar a Paranagua se debe transitar por tierra
1.200 km. Si tales cosas no son de hecho como las cargas tributarias ;qué son?

Fuente: El colorado (2013).

Tabla 2. Los impuestos dificultan la exportacio

Los impuestos dificultan la exportacio

También, hay que considerar la competitividad del pais, ya de por si perjudicado por su condi-
cion mediterranea y su escasa infraestructura vial.
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El impuesto proyectado implica un costo directo adicional sobre el comercio exterior, con lo cual
se agravaran nuestras desventajas. Seria incoherente protestar contra los subsidios agricolas de
la Union Europea y Estados Unidos y, al mismo tiempo, por propia iniciativa imponer mayores
costos a nuestra produccion.

Fuente: Diario ABC (s.f.)
2.9.3. Evasion fisca

Las tasas de evasion fiscal son altas en Paraguay, acercandose al 50 %. El dinero no recaudado
por el Estado es una bendicién para los empresarios y los funcionarios incompetentes o compli-
ces. No es justo cobrar impuestos mas altos a los comerciantes que pagan cuotas y no recaudar el
impuesto correspondiente a quienes lo deben. Cuando todo el mundo paga depende de si hay mas
que pagar. Redaccion extrema: cualquier aumento de impuestos debe ser rechazado hasta que se
elimine la evasion fiscal. Mientras no se cobre a los evasores de impuestos, no se cobrara mas a
los contribuyentes.

Tabla 3. 38% de evasion fisca

38% de evasion fisca

El especialista Walter A. Zarate A. realiz6 un trabajo denominado “Efectividad de la politi-
ca tributaria en Paraguay” para el Centro de Analisis y Difusion de la Economia Paraguaya
(CADEP), en el que concluye que el nivel promedio de erosion fiscal en el pais es del 38 %,
aunque se ha observado una disminucion considerable desde el 2004.

Fuente: Zarate A., y Walter A. (2000).
2.9.4. Calidad del gasto

Una gran parte de los ciudadanos coinciden en que el Estado gasta mal, brinda deficientes servicios
de seguridad, salud, vivienda, educacion y seguridad social. Alegan que, Pagar mas por esta mala
gobernanza y la mala calidad de los servicios es fomentar la mala calidad del gobierno. Con ma-
yores recursos, no habra cambios, sera siempre lo mismo. Cuando un pais mejora las cosas, puede
aspirar a aumentar sus ingresos. Si bien, sabemos que es posible gastar recursos sin mejorar la ca-
lidad de los servicios publicos. Pero es imposible mejorar la calidad de los servicios publicos, sin
gastar mas. Mejorar la salud publica, la educacion publica, seguridad social, m seguridad general,
mas proteccion social, mas infraestructura, todo esto requiere mas dinero.

2.9.5. Laissez Faire (dejen hacer)

El termino Laissez Faire hace referencia a “dejen hacer, dejen pensar”, pretende limitar lo maximo
posible la intervencion del estado en los asuntos econdmicos del pais. Siendo partidarios de la
libertad economica. Los mercados suelen fallar. En este caso, el Estado debe intervenir. Y muchas
veces, incluso sin fallas del mercado, simplemente no genera bienes publicos de manera eficiente y
ni los intereses privados ni el mercado van de la mano. El Premio Nobel de Stieglitz nos recuerda
que, en la historia, el desarrollo econdémico en todas partes del mundo es inseparable del Estado.
Ademas de las funciones tradicionales del gobierno como la introduccion de moneda, la provision
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de seguridad interna y externa y la aplicacion de la ley, civil y judicial, etc., otras tareas como:
Promocion de la educacion y la tecnologia, apoyar al sector financiero; invertir en infraestructura;
prevenir la degradacion ambiental, establecer y mantener redes de seguridad social (incluido el
acceso a los servicios de salud esenciales). Estas actividades requieren recursos del Estado.

Segun algunos grandes contribuyentes, el mayor gasto publico esta frenando los ahorros. Porque
su empleo productivo se veria reducido al dar recursos privados al fisco. Este no es el caso, en los
datos. Las estadisticas del Banco Mundial dividen a los 168 paises para los que hay datos dispo-
nibles en tres grupos segun el gasto publico promedio durante los Gltimos 13 afios: menos del 20
%; del 20 % al 30%; mas del 30% del PIB, no hay evidencia de que los paises con mayor gasto
publico ahorren menos (Figura 1).

Figura . Gasto publico y ahorro

15,7

Menos que 20%
Ahorro bruto medio 18,3

De 20 a 30%

Ahorro bruto medio 21,4

Ahorro bruto medio 21,6

Mas que 30%
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Fuente: Elaboracion propia (2023) con datos del Banco Mundial (2023).
2.9.6. Ventajas comparativas

El pais puede ofrecer a los inversores: un pais barato y bajos impuestos, sin estos es muy dificil
conseguir que el capital extranjero invierta en el pais, es decir, nadie invertiria en Paraguay sino
tuviera ventajas tributarias. No podemos decir que, a mayor presion tributaria, mayor inversion
extranjera, los datos se dan de la siguiente manera, segiin el Banco Mundial.

Figura 4. Inversion extranjera directa recibida y presion tributaria (promedios de los afios
2000 al 2013)

Mayor a 40%
30 a 39,9%

20 a 29,9%

Fresion Iributaria

10a19,9%

Menor a 10%

Fuente: Elaboracion propia con (2023) con datos del Banco Mundial (2023).
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La carga tributaria de Paraguay est4 por encima del 10 % y por debajo del 29,9 %, el ingreso pro-
medio del capital extranjero directo es del 1,29 % del PIB y su inversion es inferior a los impues-
tos. Obviamente, también hay otros factores. Si el objetivo de la baja presion tributaria es aumentar
la inversidn extranjera, eso en el Paraguay no se cumple. Y en general, tampoco se cumple en otros
lugares. Sistémicamente, los paises que reciben mas inversion extranjera recaudan mas impuestos.
Eso permite brindar mejores servicios publicos, mejorar la calidad de los ciudadanos, hacerlos mas
saludables y desarrollar mejores infraestructuras materia: transporte, comunicaciones; energia e
instituciones: administracion publica mas eficiente

2.9.7. Razon suficient

Es casi ingenuo sugerir que una sociedad donde la mayoria de las personas no tienen la oportuni-
dad de llevar una vida digna puede ignorar una decidida accion de Estado (y privada) para superar
sus problemas. Respuesta a la pregunta: ;Por qué tengo que pagar impuestos? No es muy dificil:
tienes que ser capaz de resolver estos problemas. Pero hay una falta de atencion y tematizacion de
estos temas y de las posibles, necesarias y convenientes soluciones, mientras sobran actitudes de
complacencia y descuido de la solidaridad social para un mayor bienestar, estabilidad, cohesion y
consenso con que funcionan los sistemas democraticos y haya un crecimiento sostenible.

2.9.8. Particularismo y corrupcion

Existe una tentacion constante de utilizar el Estado para fines privados y esto se exacerba en las
sociedades autoritarias que padecemos, donde los intereses publicos se privatizan y se utilizan para
beneficio personal. Sin embargo, la tinica forma de salir del circulo vicioso es remover a sus com-
ponentes para que no se repita. Por otra parte, sucede a menudo que: 1) los funcionarios publicos
(a veces) defienden sus intereses frente a los intereses del publico; 2) los contribuyentes hacen todo
lo posible para eludir las contribuciones (cuando se es posible); 3) el elusor y evasores resulta facil
ser chantajeado por funcionarios.

2.9.9. Temor a la persecucion

Los funcionarios tienden a abusar de contribuyentes, acusarlos o intimidarlos: “Le puedo cobrar
una multa del 300 %”. Las personas se ven disuadidas por estas amenazas y se abstienen de pagar
su contribucion. Si el gobierno tuviera mas poderes de extorsion, los fiscales, inspectores y funcio-
narios lo harian. Esto es lo que se defiende, como el principio del prejuicio

3. Semillero de profesionales fiscales y contables comprometidos con valores de ética y
conciencia social

Algunos NAF en la region se han destacado y logrado un éxito sobresaliente en el aumento de la
empleabilidad de los estudiantes que enfrentan el mercado laboral en contabilidad e impuestos. Se
trata de aquellas universidades que incluyeron a los NAF en los esquemas de insercion laboral. De
esa manera, los estudiantes que se inscriban en estos NAF saben que su trabajo valdra la pena y
que haran lo mejor que puedan.

Si bien la oportunidad de empleo es importante, la verdadera contribucion de los NAF es capa-
citar a los profesionales en un ambiente de trabajo honesto en un campo laboral donde existen
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incentivos para incumplir la ética fiscal. Se sabe que algunos ejecutivos corporativos valoran el
conocimiento de la elusion y/o evasion de impuestos y asumen la responsabilidad de maximizar
los beneficios para los accionistas, lo que en tltima instancia tiene consecuencias. Por esta razon,
en el mercado laboral en los sectores contables y fiscales tienden a “premiar” a los jovenes profe-
sionales que quieren aprender y aplicar estos conocimientos en sus carreras ofreciendo mayores
honorarios. Nunca fue una propuesta abierta, pero se va concretando gradualmente cuando algunos
lideres empresariales comprobaron la propension de los jovenes profesionales al compromiso em-
presarial y “olvidaron” la ética fiscal

En este contexto, la formacion de los estudiantes debe incluir la formacién en cultura tributa-
ria, incluidos los derechos y obligaciones tributarias, las funciones sociales de los impuestos o el
contenido de la ciudadania tributaria. Un estudio coordinado por Jaume Blasco (2018), identifico
practicas de formacion innovadoras para estudiantes de NAF en Argentina, incluidos estudios de
casos sobre dilemas éticos del contribuyente y espacios de discusion participativa para discutir las
formas mas adecuadas de abordar estos problemas. De hecho, el “método argentino” de pedagogia
de la cultura fiscal es la mas desarrollada en América Latina y se ha convertido en un referente en
la region. El modelo dirigido por la AFIP en el programa de desarrollo de estudiantes de NAF, que
se basa en la deconstruccion de estereotipos personales en lugar de la acumulacion de conocimien-
tos, es un método de ensefianza innovador que fortalece el desarrollo integral de los estudiantes de
NAF como futuros profesionales.

4. Examen de los elementos que componen la Creacion de un Nucleo de Asistencia Fiscal
4.1. NAF

El NAF es desarrollado, por regla general, por Instituciones de Ensefianza que cuentan con carre-
ras en Ciencias Contables o Comercio Exterior, incentivadas y apoyadas por la Receita Federal,
valorando el conocimiento tributario a través de la practica. Entre otros objetivos, busca:

1. Capacitar a los estudiantes sobre la funcion social de los impuestos, derechos y deberes
asociados a la tributacion;

2. Calificaral futuro profesional a través de la experiencia practica, brindandole la aplicacion
de su aprendizaje académico, asi como la generacion de conocimiento sobre las obligacio-
nes tributarias en charlas, conferencias, grupos de estudio, capacitaciones y visitas guiadas
ala AATT;

3. Brindar asesoria contable y tributaria a personas fisicas, empresas, microempresas,
MYPYMES y entidades sin fines de lucro

4.2. Modalidades

El NAF puede implementarse en dos modalidades basicas: Grupo de Estudio y Asistencia, pudien-
do existir coexistencia entre ellas.

1. Grupo de estudio: Cuando los recursos no estan disponibles, esta modalidad permite
que los estudiantes, acompafiados por un coordinador de IES, discutan y tengan acceso al
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material producido por la AT.

2. Asistencia: Los estudiantes estan organizados en grupos y coordinados por un profesor
que asistira en la atencion al ciudadano, siempre con el apoyo de la AT para la resolucion
de los casos mas complejos.

4.3. Elementos contentivos del NAF

1. Objetivo: En este punto se define cu 1 es el resultado que se desea alcanzar mediante la
ejecucion de la actividad. Tenerlo establecido ayuda a definir los procesos que se deben
implementar hasta el punto donde se desea llegar.

2. Alcance: Se detalla a las instituciones involucradas en la ejecucion de las actividades.

3. Base Legal: Consiste en un conjunto de documentos de caracter legal que sirven como
prueba referencial, con el objetivo de demostrar que la actividad ha sido desarrollada
dentro de marco constitucional y legal, entre estos documentos tenemos: Leyes, Normas,
Reglamentos, Decretos, Resoluciones, entre otros.

4.4. Aspectos procedimentales
1. Proceso Para La Implementacion Del Programa NAF

Se establecen los pasos a seguir para que el programa NAF, pueda concretarse de manera efectiva.
2. Programa Implementacion Nucleo de Asistencia Fiscal (NAF)

Es el Conjunto de actividades que se deben realizar para poder implementar y poner en funciona-
miento los NAF en la institucion y detallar los lineamientos para que puedan llevarse a cabo.

4.5. De la certificacio

Se detallan los parametros para la obtencion de los certificados y para constatar que los participan-
tes cumplieron con lo establecido por la institucion por la culminacion del Programa NAF.

4.6. Modelo de Invitacion al Programa NAF

Establecer un formato de invitacion al programa NAF, dirigido a instituciones interesadas en
acompaiar y participar en el programa, detallando los objetivos que se requiera alcanzar, con la
informacion necesaria para el conocimiento de los involucrados.

4.7. Modelo de Aceptacion

Establecer un formato de aceptacion de propuesta por parte de la institucion, donde detalle la
persona que estara a cargo de las coordinaciones para la implementacion y el seguimiento del
Programa.
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4.8. Temario de Capacitacion del Programa NAF General

Para lograr los objetivos es necesario planificar y sistematizar sus actividades. Es aqui donde el
desarrollo de programas de capacitacion cobra ain mas importancia si se considera que con la de-
bida aplicacion, las personas estan capacitados para desempefiar sus actividades de manera eficaz.
Es por lo que, en este punto, se debe describir de forma detallada el conjunto de actividades que se
aplicaran durante el programa, para lograr el conjunto de objetivos predeterminados.

El temario de capacitacion orientard las actividades, recursos y técnicas que van a ser utilizados
durante el proceso de capacitacion, como también, definir la eleccion de los contenidos y, por ulti-
mo, definir el plan de evaluacion del programa NA .

4.9. Plan de Trabajo Programa NAF

Mediante el plan de trabajo permite estructurar y organizar un conjunto de actividades o pasos a
seguir, decidir cudles son las prioridades y establecer un esquema o cronograma con anticipacion,
a fin de desarrollar un plan para lograr el objetivo del programa. En este se debe detallar el nombre
del docente coordinador, el alcance de la actividad especifica, lista de las personas que participaron
en la actividad y describir las actividades que van a ser desarrolladas.

4.10. Reporte Programa NAF

Se debe detallar el resultado de las actividades realizadas en el programa, con la finalidad de que
puedan ser analizadas y posteriormente verificar si los objetivos propuestos fueron alcanzados. En
el reporte se debe detallar el nombre de coordinador, fecha de inicio y de finalizacion de la capaci-
tacion y del programa, un resumen de la cantidad de personas asistentes.

4.11. Modelo de certificado de participacion NA

Por ultimo, establecer un modelo de certificado, el cual serd entregado a los participantes que
hayan culminado la actividad de extension, cumplido satisfactoriamente con el plan de trabajo
establecido.

5. Experiencias en otros paises

Tabla4. Experiencias NAF en América Latina

Pais Comentario

Ecuador constituye también un ejemplo de crecimiento relativamente rapido, y en
poco mas de dos afios se han puesto en funcionamiento 18 NAF, la mayor parte en las
principales universidades del pais, ubicadas en la capital. Cabe destacar que Ecuador
arranca el programa con una estructura territorial de representantes NAF ya defin -
Ecuador |dayunlineamiento técnico que especificalos procedimientos de estructuracion, las
actividades del NAF y la distribucion de funciones entre los actores participantes.
Segun explica Paola Vinueza, Coordinadora Nacional del Asistencia al Ciudadano
del Servicio de Rentas Internas (SRI), “las claves de la rapidez de este proceso se
hallan en la descentralizacion de las acciones para la implementacion de los NAF
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con las Direcciones Zonales y Provinciales del SRI, mediante la expedicion de un
lineamiento técnico estandarizado de aplicacion nacional, en el que se enfatizan
las actividades a ejecutar y la importancia y beneficios de los NAF para las insti-
tuciones universitarias, los estudiantes y el propio SRI; el apoyo y presencia de las
maximas autoridades del SRI en el proceso de acercamiento, negociacion, forma-
lizacion y presentacion de los NAF en cada universidad; y las garantias ofrecidas
a las universidades de acompanamiento y seguimiento de los NAF, mediante el
nombramiento de un delegado del SRI que actua de referente para el coordinador
responsable de cada NAF en la universidad”. Como ocurre en otros paises, los
NAF en el Ecuador son considerados como “proyectos de vinculacion con la so-
ciedad” por parte del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), lo que implica un incentivo adi-
cional para que las universidades se incorporen al proyecto, ya que los NAF sirven
para mejorar su puntuacion en el sistema de evaluacion, lo que tiene consecuencias
para su prestigio y financi cion. En el &mbito de las Finanzas Publicas, Eurosocial
mantiene un programa de apoyo al Servicio de Rentas Internas (SRI), a través de
la creacion de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), con la participacion de
instituciones de educacion superior; previo a la firma de convenios de cooperacion
interinstitucional con el SRI; siendo la Universidad Politécnica Salesiana, una de
ellas.

Peru

Pert representa el estilo de expansion rapida, con 18 nuevos NAF impulsados en
el primer semestre de existencia de la Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera
de la SUNAT: “hemos ido deprisa porque le hemos puesto mucho empuje y porque
nos encontrabamos que a las universidades les encantaba la idea en parte, porque el
sistema de acreditaciones que fija la Ley Universitaria les requiere que construyan
vinculos con la sociedad, aparte de la calidad docente y la investigacion”. En este
sentido, el NAF complementa la oferta de servicios de orientacion a la ciudadania
que algunas universidades ya ofrecian, por ejemplo, en los &mbitos del marketing
y las finanzas. Finalmente, cabe destacar que en el momento de crearse la nueva
gerencia existian ya 4 NAF implementados y dos en proceso de estructuracion, por
los que se pudo contar con su experiencia y aprendizajes adquiridos, asi como una
primera version de lineamiento técnico de los NAF que, actualmente, se encuentra
en proceso de revision. En el marco del Programa de la Union Europea para la co-
hesion social en América Latina, EUROsociAL+, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) han puesto en marcha el Progra-
ma Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) que se viene implementando en las
diversas universidades de Lima y del interior del pais, capacitando a los estudiantes
sobre el sentido social de los impuestos, temas bdasicos tributarios y aduaneros,
buscando que ellos colaboren en la orientacion tributaria a la ciudadania referida
a los emprendedores y empresarios de micro y pequeiias empresas. Asi, los estu-
diantes universitarios se convierten en socios estratégicos de SUNAT, recibiendo
una capacitacion permanente sobre orientacion tributacion basica, constituyéndose
en una excelente oportunidad de formacion profesional y de ciudadanos responsa-
bles, que apoyaran en el cumplimiento de las obligaciones tributarias brindando
asistencia a los MYPES. Este afio, la SUNAT ha incorporado en la red NAF a
universidades de las regiones de Arequipa, Junin, Cusco, Trujillo, Chimbote, Puno,
Huancayo, Lima, Loreto, Piura, Ica y Tacna. Para el 2018 se espera tener una NAF
en cada region del pais.
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Brasil

El Centro de Apoyo Contable y Tributario (NAF) es un proyecto desarrollado por
la Receita Federal en alianza con Instituciones de Educacion Superior, cuyo obje-
tivo es ofrecer servicios contables y tributarios gratuitos a personas fisicas y juridi-
cas de menor poder adquisitivo, no reemplazando, sin embargo, una Oficina.

Chile

Chile también sigue el patron de una experiencia piloto en la capital del pais, ges-
tionada por el equipo nacional, para iniciar posteriormente un proceso de expan-
sion y descentralizacion de la gestion: “nosotros empezamos en 2014, con unos
planes piloto en la escuela de negocios del Instituto de Educacion Superior AIEP,
que es una institucion de educacion superior ’Los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF)
nacen de la alianza entre el Servicio de Impuestos Internos (SII) e INACAP, a
través de su Escuela de Administracion y Negocios, con el propdsito de entregar
asesoria gratuita a los pequefios contribuyentes. Los mddulos de atencion NAF se
encuentran dispuestos en las Sedes de INACAP, y en ellos participan estudiantes
-guiados por académicos- que prestan asesoria, orientacion y apoyo a los pequeios
contribuyentes (personas naturales y juridicas), quienes, por disponibilidad de re-
cursos o tiempo, necesitan ayuda para resolver dudas en tematicas tributarias, apo-
yando asi el trabajo que desarrolla el SII. Presencia en: INACAP Iquique, INACAP
La Serena, INACAP Valparaiso, INACAP Santiago Centro, INACAP Rancagua,
INACAP Talca, INACAP Chillan, INACAP Concepcion-Talcahuano, INACAP
Valdivia, INACAP Osorno, INACAP Puerto Montt.

Colombia

El inicio del programa NAF en Colombia resulta hasta cierto punto singular, por
cuanto la Direccion Nacional de Impuestos Nacionales (DIAN) no arrancé con una
ronda de contactos bilaterales con universidades, tal como ha sido habitual en otros
paises, sino que opto por la celebracion de un encuentro colectivo, al que atendie-
ron gobernantes, docentes y alumnos de 17 universidades y en el que se realizaron
diversos talleres y conferencias. El encuentro se cerr6 con un documento de con-
clusion y un compromiso de adhesion de las universidades a la futura red de NAF.
Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF, Son una iniciativa de responsabi-
lidad social, adoptados por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Naciona-
les - DIAN e implementados por las Instituciones de Educacion Superior - [ES, con
el fin fortalecer las politicas publicas de educacion fiscal y promover los progra-
mas de cultura tributaria, donde estudiantes y maestros, previamente capacitados,
brindan sin ningn costo, orientacion basica y permanente a personas naturales
y juridicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios en linea
administrados por la DIAN. Como ser parte Estudiante Acércate a tu Facultad y
pregunta si la universidad tiene convenio interinstitucional con la Direccion de Im-
puestos y Aduanas Nacionales - DIAN, respecto de los Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal — NAF Si la universidad ya tiene un convenio suscrito, puedes solicitar con
el personal administrativo competente la informacion para realizar tu practica en
los NAF. Si ya eres parte de los estudiantes seleccionados, recuerda que la DIAN te
brindara capacitacion en temas técnicos relacionados con los servicios que se pres-
taran en el NAF. Ser parte de los estudiantes de NAF, complementard tu formacion
académica al tiempo que prestas un servicio social a la ciudadania. La universidad
puede solicitar a la Direccion Seccional de su jurisdiccion la suscripcion del con-
venio. La Universidad podra suscribir convenios NAF con cada una de las Direc-
ciones Seccionales de la DIAN de la jurisdiccion donde las IES tengan sus sedes.
Si ya existe un convenio vigente firmado por el representante legal de la IES a Ni-
vel Nacional, la Universidad podra realizar una extension al mismo, si las clausulas
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del contrato asi lo permiten o bien firmar uno nuevo con la Direccion Seccional de
su jurisdiccion. Y listo, la idea es contar con estudiantes de Gltimos semestres de
carreras administrativas que por medio de su practica incentiven la ética fiscal, al
tiempo que prestan un servicio a la comunidad.

Argentina

Un caso singular es el de Argentina, que se encuentra actualmente en pleno proceso
de puesta en marcha de la red NAF. El programa se inici6 en 2017 y cuenta, por el
momento, con un namero limitado de experiencias activas, en su mayor parte ges-
tionadas directamente por el equipo del Departamento de Educacion Tributaria de la
sede central de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), que incluso
suele asumir la capacitacion de los alumnos. El programa se encuentra en fase de ex-
perimentacion de formatos, que se adaptan a las circunstancias de cada universidad.
El primer afno de funcionamiento de la red en Argentina muestra diversas pecu-
liaridades. En primer lugar, el programa ha arrancado ya territorializado. Andrea
Vilardebd, Karina Mangiaterra y Carol Zanini, del Departamento de Educacion
Tributaria de la AFIP, explican que “la propuesta despierta un interés relativo en
Buenos Aires, porque hay una red extensa de oficinas de atencion al contribuyente
de AFIP y las universidades no ven tan clara la necesidad del NAF”. Por el con-
trario, en el interior del pais, donde no hay tanta presencia de la administracion
tributaria, el nimero de universidades que solicitan participar en el programa crece
rapidamente: “Con estas universidades la conexioén es muy rapida, ven facilmente
que los NAF responden a una necesidad preexistente que la AFIP no estaba cu-
briendo”. Esto plantea algunas dificultades, por cuanto el equipo promotor se halla
en Buenos Aires y encuentra mayor facilidad en territorios lejanos a la capital, en
un momento en el que todavia no dispone de estructura territorial de apoyo. Este
desencaje se resuelve buscando alianzas con algunas universidades con las que ya
existia una relacion previa: “nosotras teniamos unas universidades en las que ya
dabamos unos seminarios tedricos sobre AFIP, de afios atras y fue con ellas con las
que hicimos el primer contacto”. Ademas, en las ciudades pequefias del interior es
frecuente que los referentes de educacion fiscal de la AFIP sean también profeso-
res de asignaturas tributarias en la universidad. En este contexto, una sola persona
motivada puede actuar de representante de AFIP y de contraparte de la universidad
al mismo tiempo

Bolivia

El proceso de creacion de la red en Bolivia guarda ciertas similitudes con el caso co-
lombiano.Cuandoen2013,porprimeravez, setiene conocimientodel programaNAF,
un equipo interno del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) elabora un proyecto
sobre como proceder conlos NAF en Boliviayunavezserecibe laaprobaciondel pre-
sidente ejecutivo del SIN para lanzar el programa, procede a disefiar los contenidos y
estructura de la capacitacion de los futuros participantes. Inmediatamente, se manda
el proyecto a los rectores de las universidades de la capital y el area metropolitana,
siendolaUniversidad PublicadelAlto(UPEA)laprimeraenpostularseparainiciaruna
experiencia piloto.

México

En México, el rapido crecimiento del proyecto (3 NAF en 2013,27en 2014y 187 en
2015) dio lugar a una red sobredimensionada, en la que el niimero de NAF sobrepa-
s6 muy pronto las capacidades del SAT para la direccion estratégica, coordinacion,
acompafiamiento, gestion y seguimiento de lared NAF (ver la Buena Practica 3). Ello
revirtid negativamente en la calidad del servicio y la satisfaccion de alumnos y con-
tribuyentes, por lo que gran cantidad de NAF terminaron cerrando sus puertas. Tras
el declive, se ha iniciado una segunda fase de reconstitucion de la red, mas lenta
pero estructurada
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EnCostaRica, finalmente,el procesodecreaciondelared estambiénincipiente. Segun
refiere Daniela Chacon, de la Subdireccion de Educacion y Cultura Fiscal del Minis-
terio de Hacienda, el programa ha tenido una buena acogida en las universidades por-
que: “ya estaban buscando metodologias para que los estudiantes pudieran poner en
practica los conocimientos adquiridos y la idea del NAF les ha venido como anillo al
dedo”, alapar que el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SI-
NAES) “estd pidiendo a las universidades que los trabajos comunales de los alumnos
sean de utilidad publicay apliquen el conocimiento aprendido en el aula”. Por lo que
Costa Rica [ el NAF deviene también uninstrumento para cumplir con este requisito. Sin embargo,
la red apenas se estd creando y ha encontrado una dificultad: el primer acuerdo para
implementar un NAF se realiz6 con la Universidad de Costa Rica (UCR), la principal
universidad publica del pais, que acepto e implemento la propuesta muy rapidamen-
te. La experiencia, que habia de captar la atencion de otras universidades, dado el
prestigiodelaUCR, no estaresultando plenamente satisfactoria porlas dificultadesen
atraer usuarios, un problema que se ha repetido en otras universidades. Por ello,
mejorar la estrategia de comunicacion del NAF es, en estos momentos, uno de los
principales retos para consolidar y hacer crecer la red.

Fuente: EUROSOCIAL N.° 3 (2018).

6. Disefio de una Propuesta de Nucleo de Asistencia Fiscal (NAF) entre la Facultad FO-
TRIEM y la SET

6.1. La propuesta

Las NAF brindan servicios orientados mayoritariamente a personas de bajos ingresos que no tie-
nen acceso a asesoramiento contable y fiscal. Generalmente, dichos perfiles de usuarios que operan
microempresas, con diversos grados de formalidad y estan sujetos a altos niveles de vulnerabilidad
econdémica y desproteccion social. Los NAF define este perfil de usuario utilizando descriptores
genéricos amplios: microempresario, trabajador independiente, autbnomo y, en ocasiones, con un
nombre de industria como comerciantes minoristas, tendero, vendedores ambulantes, artesanos,
entre otros. Esta riqueza de descriptores no es sino una expresion de un fendmeno caracteristico
de la economia de la region latinoamericana: la enorme prevalencia del sector informal o popular
de la economia.

Las NAF tienen como objetivo contribuir al desarrollo ético de los futuros profesionales junto con
las instituciones; en ese sentido, se trabaja sobre un agente importante en el cambio de la cultu-
ra tributaria y afirmamos que son ellos los que, en un futuro, seria los que estarian asesorando a
la ciudadania para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Para ello, se busca poner en
funcionamiento, ademas de optimizar las NAF existentes, comprender y sistematizar las mejores
practicas en este campo; asi también, promover la institucionalizacion de los sistemas de segui-
miento y evaluacion de la iniciativa y fortalecer el caracter social de las NAF para incidir en las
poblaciones vulnerables.

Es por esto, que se considera sumamente importante para la institucion, implementar esta propues-
ta, consistente principalmente en fomentar la cultura tributaria en la ciudadania y contribuir con la
profesionalizacion de los estudiantes.
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6.2. Fundamentacion de la Propuesta

El Nucleo de Asistencia Fiscal (NAF) actia como puente entre Administracion Tributaria, la uni-
versidad y los ciudadanos, especialmente la de menores recursos. Son puntos de informacion y
referencia donde los estudiantes de contabilidad y ciencias empresariales formados por la AT,
brindan asistencia contable y fiscal gratuita a personas de bajos ingresos y microempresarios, al
mismo tiempo que mejoran sus habilidades profesionales y su actitud ética.

6.3. Ordenamiento y vinculacion Juridica

A los efectos de esta propuesta se establece los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educa-
cioén y Cultura, los parametros establecidos en la normativa del CONES y las normas internas de
la Facultad FOTRIEM.

6.4. Objetivo de la propuesta

Propuesta para la implementacion de un Nucleo de Asistencias Fiscal Entre la facultad FOTRIEM
y la SET como mecanismo de Extension Universitaria.

6.5. Factibilidad de la propuesta

Para efectos de este trabajo se utilizara el estudio de factibilidad, el cual va a permitir analizar los
datos principales sobre la puesta en marcha del NAF, y asi determinar si el proyecto tiene proba-
bilidades de llevase o no cabo, y a su vez las condiciones en la que debe desarrollarse para que el
mismo sea exitoso.

Para llevar a cabo este estudio de factibilidad, se requiere la realizacion de (3) estudios: técnica,
operativa y financiera, los cuales se determinaran los servicios prestados, las politicas y procedi-
mientos a utilizar, la estimacion financiera (ingresos), los costos que se generen del mismo, entre
otros aspectos.

6.5.1. Factibilidad Técnica

Se considera factible técnicamente esta propuesta, porque se dispone de los recursos y equipo
humano necesarios, los cuales permitiran la implementacion del programa NAF.

6.5.2. Factibilidad Operativa

Permitira la elaboracion de especificaciones establecer normas para que los proceso puedan ser
cumplidos, en otras palabras, es de facil aplicacion. Esta probabilidad permite predecir de alguna
manera si la propuesta se implementara o no, aprovechando los beneficios que trae para todos los
involucrados. Por otro lado, el funcionamiento de los NAF dependera netamente de las capacida-
des de los participantes.

6.5.3. Factibilidad Financiera

En cuanto a la factibilidad econdmica, no se requiere ninglin gasto extra, ya que los recursos nece-
sarios para la implementacion y desarrollo se obtienen mediante las capacidades y conocimientos
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de los participantes.

6.6. Guia general para la implementacion y funcionamiento de los Nucleo de Asistencia
Fiscal (NAF)

Tabla 5. Guia documentacion requerida y atributo

Nombre Requisito Descripcion documento Atributo
1.1. Listas de asistencia a capacitaciones tedricas presen-
ciales en el formato Registro de asistencia capacitacion  Original /
externa, encuentros sincronicos y de plan canguro de los Digital
estudiantes y docentes y/o monitores a certifica .

Capacitacién 1.2. Correo por parte del Coordinador universidad para dar

a conocer los datos de los estudiantes relacionando el na-  Digital
mero de horas realizadas en la practica NAF.

1.3. Base de datos de estudiantes certificados con fecha y

, s Digital
numero de horas certificadas et
1.4. Informes de seguimiento virtual o presencial. Formato .
Informes de . . . . . Original /
- Control registro de asistencia reuniones, donde se registren o
seguimiento Digital

las diferentes reuniones de seguimiento al convenio.

1.5. Informes de gestion, pantallazos como evidencia de

gestion, formularios de registros de asistentes a capacita-

ciones (fisicos o virtuales), bases de datos de usuarios aten-  Original /
didos, y en general los soportes que evidencien gestion por Digital

Soportes de
gestion por naf'y

ional N ; .
seccionales parte de las universidades con NAF y los funcionarios de
la SET como parte de las metas de planeacion.
at(frlal 1.6. Imagenes de las distintas fases de implementacion, Original /
fotografico y . . .. o
filmico funcionamiento y seguimiento del NAF Digital

Fuente: Elaboracion propia (2022).
7. Conclusiones

En primer lugar, se logra el objetivo especifico uno el cual consiste en la descripcion de la nece-
sidad de incorporar un Nucleo de Asistencia Fiscal (NAF) entre la Facultad FOTRIEM y la SET
como mecanismo de extension universitaria, se concluye que los datos disponibles en la aplicacion
de las NAF se han convertido en un fendmeno en expansion, por el aumento de los servicios ofre-
cidos, el crecimiento de la atencion a grupos vulnerables, la puesta en marcha de nuevos canales
de atencion para superar las barreras de acceso, o la reactivacion de programas de educacion ciu-
dadana fiscal

Se espera un crecimiento significativo, debido a la apertura de nuevos NAF, el aumento en el
numero de estudiantes que prestan servicios. Segun el programa Eurosocial, Las estadisticas de
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2019 de la red de NAF de América Latina, muestran una expansion significativa de los servicios
en comparacion con 2017: Los NAF aumentaron un 52%, siendo 670 en la region, que significa
un 78,4% mas de estudiantes, y las atenciones a los ciudadanos aumentaron en un 250%. Desde el
punto de vista de la cohesion social, esta actividad se combina con la formalizacion de los traba-
jadores y las obligaciones tributarias voluntarias. Es una forma de trabajar y colaborar con grupos
vulnerables de la sociedad. Al mismo tiempo, es una plataforma de espacios interinstitucional que
conecta la administracidn tributaria con las universidades, lo que a su vez configura la conciencia
civico-tributaria de los ciudadanos e influye en el sentido de pertenencia en dimensiones relacio-
nadas con la cohesion social.

En segundo lugar, el objetivo especifico nimero dos, referente a examinar los elementos que com-
ponen la creacion de un Nucleo de Asistencia Fiscal, se puede observar que este consiste en el
disefio a través de diversas herramientas la capacitacion en cooperacion estratégica entre la SET
y las universidades, lo cual esta alineado con los parametros establecidos en el MEC, CONES y
ANEAES en virtud de fomentar la participacion de las Entidades de Educacion Superior y el en-
torno social, con la finalidad de transpolar las ensefianzas recibidas con productos que fortalezcan
los procesos de educacion tributaria en este caso, en consecuencia promueve la creacion de valores
que se refleja en las buenas practicas y la conciencia tributaria, encaminados al pago voluntario,
por ende, el incremento de la recaudacion,

Finalmente, se propone un disefio de Nucleo de Asistencia Fiscal (NAF) entre la Facultad FO-
TRIEM vy la SET, esta propuesta esta afianzada en las normativas educativas y los reglamentos
internos de la facultad a través de la Direccion de Extension. En esta se incorporan los elementos
que permitan contribuir al desarrollo ético de los futuros profesionales en alianza entre la Facultad
y la SET; en ese sentido, se trabaja sobre un agente importante en el cambio de la cultura tribu-
taria y se puede aseverar que son ellos los que, en un futuro, serian los que estarian asesorando a
la ciudadania para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Para ello, se busca poner en
funcionamiento y optimizar las NAF existentes, comprender y sistematizar las mejores practicas
en este campo, promover la

institucionalizacion de los sistemas de seguimiento y evaluacion de la iniciativa, y fortalecer el
caracter social de las NAF para incidir en las poblaciones vulnerables.
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