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Resumen

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusiéon masiva, debido a su alcance, caracteristicas e impacto
en la sociedad actual, esta caracteristica no ha pasado desapercibida por parte de las Administraciones Tributarias,
las cuales ven como una oportunidad la informacién que se genera en este medio, aunque en algunos paises no se ha
estandarizados en los procesos la incorporacion de las Técnicas de Informacion y Tecnologia, incorpora tendencias
en el andlisis de los datos que transitan por estas redes, a través de la Big Data y la Inteligencia Artificial. El objetivo
general de esta investigacion consiste en analizar las experiencias de las Administraciones Tributarias con énfasis en la
utilizacion de las redes sociales e inteligencia artificial. El autor concluye que a medida que evoluciona la tecnologia,
asi lo hacen las herramientas empleadas por las AATT en aras de incrementar los procedimientos de verificacion y
fiscalizacion a través del uso de estas, asimismo, la recogida de informacion se genera de fuentes primarias y secun-
darias, conforme a su origen se pueden distinguir en propias de la administracion y de origen de terceros. En fin, la
intencion es aplicar Big Data e inteligencia artificial que permita la verificacion de estos datos, ademas, con informa-
cion generada en las RRSS se complementan los elementos que puedan dar indicios de evasion o elusion, se espera
que estas herramientas permitan estimar el comportamiento de los contribuyentes.
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Abstract

Social networks have marked a milestone in terms of mass dissemination, due to its scope, characteristics, and impact
today, this characteristic has not gone unnoticed by the Tax Administrations, which see the information generated as an
opportunity. In this medium, although in some countries the processes have not been standardized, the incorporation
of Information and Technology Techniques incorporates trends in the analysis of the data that transit through these
networks, through Big Data and Artificial Intelligence. The general objective of this research is to analyze the expe-
riences of the Tax Administrations with emphasis on the use of social networks and artificial intelligence, to achieve
this, a qualitative methodology is proposed, a case study, descriptive and documentary level. The author concludes
that as technology evolves, so does the tools used by the Tax Administrations in order to increase the verification and
control procedures through the use of these, likewise, the collection of information is generated from primary sources
and secondary, according to their origin they can be distinguished as belonging to the administration and origin of
third parties, in short, the intention is to apply Big Data and artificial intelligence that allows the verification of this
data, in addition, with information generated in the RRSS they are complemented elements that may give indications
of evasion or avoidance, it is expected that these tools allow estimating the behavior of taxpayers.

Keywords: RRSS, AT, AATT, SET, Inspection, Evasion, Avoidance.

Nemombyky
Ko'a marandu digital tuicha ofiemomba’e ome'€ rupi umi publikasion ha oguahé rupi opa rupi ha avei maba’éicha
ipya'e mba'e ojeikuaakaseva , Ko'ava ohechapa hina Administrasion Trivutaria ha avei ohecha ha omomba’e
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maba’eichaitepa oguahé pe marandu opa henda rupi, O1 ambue tetad rupi ndairaiti ojejapo pe estandar ohechakava pe
proseso upurava inkorporasion umi TeKnika marandurehegua ha Teknologia , ojeinkorpora umi tendensia ohesay 'ijova
umi dato ojehechava ko'a marandtre pe Big Data rupiva ha avei pe Marangau Artifesial. Ko jehupytyvoira rupive
ojehechaukase mba’¢ichapa ojehesa’yijo pe Administrasion trivutaria pe marandu jeipuripe ha maba'éichapa péva
oguahé opa rupi marangatu artifisial . Hathara omohu'a hembiapo he'ivo pe marandu imbaretevo ha oguahéro opa rupi
upéicha ohecha mba’¢ichaitepa ojeipuru pe teknologia ha pe herramienta ojapéva AATT ha avei ojejapova’era umi
prosedimieno fiemyatyrd ha fiskalisacion ojeipuru rupi, Péicha ofiembyatypa rire ojejapo pe informasion primaria ha
sekundaria , ha upéva ikatu ojehechakuaa adminisrsionpe téra avei ambue avakuéra oipuruvd. Ipahape ojeipuruva’era
Big Data ha pe marangatu artifisial ikativa upéva rupi jahecha ambue datos , Péva rupive ofieme'é petei marandu
RRSS- pe guara . Oneipyyvo umi marandu ikativa ome'€ umi elemento ha informasion ojejaporo evasion tera elusion,
ojeha’ard ko'a embiapo oipuriva umi elemento ha herramiena ikatiipa ohechauka pe komporamiento oguerekdéva umi
kontrivuyentekuéra.

Ne'ékuaara: Redes Sosiales (RRSS), Administrasion Ttivutaria(AT), Administrasiones Trivutarias AATT, Subse-
krearia Estado Trivutasion rehegaua (SET), Fiskalisacion, Evasion, Elusion

1. Introduccion

Alrededor del mundo, las Administraciones Tributarias (AATT) tienen objetivos en comun, sin
embargo, uno que prevalece a lo largo de los afios y de forma constante es el cumplimiento vo-
luntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, para ello, han recabado todo tipo de
medidas para la concientizacioén de la importancia significativa del pago de los impuestos con la
utilizacion de multiples datos y diversas fuentes. En la actualidad, el mundo presenta un mayor
grado de digitalizacion, especialmente con la influenc a que han tenido las redes sociales, desde un
punto de vista especifico, ellas han revolucionado la propagacion de la informacién con la ayuda
de la Inteligencia Artificial y la Big Data y es por lo que las AATT la utilizan con frecuencia como
herramienta, tanto en ambitos de divulgacion, como en recogida de informacion publica y libre-
mente accesible.

En este sentido, con objetivos estratégicos planteados a corto plazo, las AATT ven a las Redes
Sociales (RRSS) como herramientas que pueden permitir establecer hechos imponibles, territoria-
lidad, entre otros elementos de los tributos exigidos por cada pais. La Administracion Tributaria
(AT) de Francia, desde el afio 2020 tienen en vigencia la Ley de Finanzas, en la que expresan en
su articulo 154 que en carécter experimental pueden “recopilar y explotar mediante tratamiento in-
formatico y automatizado... el contenido, libremente accesible en los sitios web de los operadores
de plataforma online [...] manifiestamente publica”, esto con el objetivo de encontrar fallas sobre
fraudes, e incluso, incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por lo tanto, existen diversas AATT que utilizan las RRSS para la deteccion de los fraudes fiscales
por internet, investigar delitos penales e infracciones susceptibles que den lugar a alguna sancion
administrativa en asuntos fiscales o aduanales.

2. Descripcion de las fuentes de informacion empleadas en los procesos de fiscalizacion
por parte del fisco

2.1. Sistema de Intercambio de Informacion

Es un servicio orientado a instituciones publicas, que permite a los servidores publicos encargados
de gestionar los asuntos civiles, verificar en linea la informacidén que necesita, provenientes de
sistemas de otras instituciones, asi como incorporar dicha informacion a sus sistemas existentes a
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través de mecanismos de integracion y consulta.

¢ Productor de Datos: Es la institucion conectada al Sistema de Intercambio que publica datos
a otras instituciones, previamente acordada entre las partes.

e Consumidor de Datos: Es la institucion conectada al Sistema de Intercambio que realiza con-
sultas de datos provenientes de otras instituciones (MITIC, s.f.).

Tabla 1. Sistema de Intercambio de Informacion

Instituciones Conectadas

Productores Consumidores
1 [ Poder Judicial 1 | Direccion General del Registro del Estado Ci-
vil (Registro Civil - MJ)

2 | Ministerio de Hacienda 2 | Facultad Politécnica (FPUNA)

3 | Subsecretaria de Estado de Tri- 3 | Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
butacion (SET) (MSPyBS)

4 | Ministerio de Trabajo, Empleo y 4 | Direccion de Beneficencia y Ayuda Social (DI-
Seguridad Social (MTESS) BEN)

5 | Instituto de Prevision Social 5 | Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
(IPS)

6 [ Secretaria de la Funcion Publica 6 | Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
(SFP)

7 | Direccion Nacional de Contrata- 7 | Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
ciones Publicas (DNCP) (MTESS)

8 | Registro Unico Automotor 8 [ Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo
(RUA) Econémico y Social (STP)

9 | Ministerio de Salud Publica 'y 9| COPACO
Bienestar Social (MSPyBS)

10 | Departamento de Identificaci - 10 | Crédito Agricola de Habilitacion (CAH)

nes de la Policia Nacional
11 | Ministerio de Justicia (MJ) - Re- | 11 | Instituto de Prevision Social (IPS)

gistro del Estado Civil

12 | Direccion General de los Regis- | 12 | Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat
tros Publicos (DGRP - CSJ) (MUVH) ex (SENAVITAT)

13 | Direccién Nacional de Propie- 13 | Contraloria General de la Republica (CGR)
dad Intelectual (DINAPI)

14 | Ministerio de Industria y Comer- | 14 | Super Intendencia de Bancos (BCP)
cio (MIC)

15 | Ministerio de Educacion y Cien- | 15 | Division de Inversiones Extranjeras (BCP)
cias (MEC)

16 | Direccion General de Migracio- | 16 | Corte Suprema de Justicia - Poder Judicial
nes (DGM)
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17 | Administracion Nacional de 17 | Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC)
Electricidad (ANDE)

18 | Ministerio de Desarrollo Social 18 | Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o
(MDS) Bienes (SEPRELAD)

19 | Servicio Nacional de Promocion | 19 | Ministro de Desarrollo Social (MDS) ex SAS

Profesional (SNPP - MTESS)

20

Secretaria Nacional por los De-
rechos Humanos de las Personas
con Discapacidad (SENADIS)

20

Ministerio de Industria y Comercio (MIC)

21

Abogacia del Tesoro (Ministerio
de Hacienda)

21

Procuraduria General de la Republica (PGR)

22

Entidad Binacional de Itaipu

23

Ministerio de la Mujer (MM)

24

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CO-
NACYT)

25

Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD)

26

Direccidon Nacional De Aeronautica Civil
(DINAC)

27

Facultad de Ciencias Médicas (FCM - UNA)

28

Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tie-
rra (INDERT)

29

Servicio Nacional de Catastro (SNC)

30

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

31

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC)

32

Ministerio de la Defensa Publica (MDP)

33

Centro Nacional de Computacion (CNS - UNA)

34

Ministerio Pubico (MP).

35

Unidad Técnica de Gabinete Social (UTGS)

36

Direccion General de los Registros Publicos
(DGRP - CSJ)

37

Dpto. de Inteligencia de la Subcomandancia de la
PN

38

Direccion de Pensiones no Contributivas (DPNC
- MH)

39

Comando de las Fuerzas Militares - Comando de
Operaciones de Defensa interna (CFM - CODI)

40

Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DI-
NAPI)

41

Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion
Laboral (SINAFOCAL)
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42 | Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal (SE-
NACSA)

43 [ Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET)

44 | Entidad Binacional Yacyreta (EBY)
45 [ Agencia Financiera de Desarrollo (AFD)

46 | Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia (MIN-
NA)

47 | Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior (ANEAES)

48 | Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de
la ANDE

49 | Direccion General de Inteligencia Policial (Siste-
ma Bravo).

50 | Viceministerio de Politica Criminal del Ministerio
de Justicia

51 | Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refu-
giados Connacionales (SEDEREC)

52 | Secretaria Nacional de Cultura (SNC)

53 | Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacién
(INTN)

54 | Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
(DNCP)

55 | Banco Nacional de Fomento (BNF)

56 | Comision Nacional de Telecomunicaciones (CO-
NATEL)

57 | Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados (JEM)
58 | Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE)
59 | Municipalidad de Asuncion

60 | Instituto Nacional de Alimentacion y Nutricion
(INAN)

61 | Ministerio del Interior (MDI)
61 | Ministerio del Interior (MDI)

Fuente: MITIC (s.f.).
2.2. Acceso a informacion

La informacion puede originarse en: (I) regimenes de informacion administrados por la propia
administracion tributaria, (II) regimenes de informacion administrados por otras organizaciones
de gobierno o terceros obligados a proporcionar informacion a las administraciones tributarias
(III) informaciones especificas que la propia administracion tributaria pueda requerir al propio
contribuyente, terceros o a otros Estados de manera sistematica y periddica o para atender casos
especificos
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Seglin el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT):

Los regimenes de informacion periodicos, a diferencia de otras fuentes de informacion,
presentan ventajas. Entre ellas, permiten sistematizar la informacion para utilizarla de ma-
nera inteligente y gestionar riesgos de diferentes segmentos de contribuyentes —reduciendo
eventualmente los costos de administracion y logrando una administracion mas eficiente
de recursos - facilitan la coordinacion de intercambios automaticos de informacion, tanto
a nivel interno como a nivel internacional y, de ser posible, la colaboracion rutinaria y sis-
tematica a nivel horizontal con otras entidades de control del gobierno. Asimismo, permite
disefiar servicios para los contribuyentes, facilitando el cumplimiento y reduciendo sus
costos. (p.16)

Ahora bien, en la actualidad las fuentes de informacidén empleadas en los procesos de fiscalizacion
por parte del fisco han evolucionado desde el andlisis y cruce de informacion historica de multiples
bases de datos, el modelo estadistico que utiliza la AT intenta predecir cudles empresas son mas
propensas a evadir el pago de impuestos, dependiendo de su comportamiento historico medido a
través de transacciones, declaraciones tributarias y otros datos. Se plantea vincular toda la infor-
macion, se identifican patrones de comportamiento similares a los de otras empresas que evadieron
impuestos en el pasado, entre otros.

De acuerdo a las lineas de accion de la Administracion Tributaria y considerando el marco cons-
titucional y legal, puede considerarse la informacion relevante de la que puede hacer uso la Ad-
ministracion Tributaria a efectos de cumplir con los fines de su funcion fiscalizadora, la siguiente:

a) Informacion periddica obtenida de las declaraciones de los contribuyentes.
b) Informacion de terceros aportada periddicamente.
¢) Informacion en poder del contribuyente a disposicion de la Administracion Tributaria.

d) Informacion a la que puede acceder la Administracion Tributaria en casos especifico
(delito tributario, investigacion judicial).

e) Informacion de otras fuentes a las que puede tener acceso la Administracion Tributaria.

Tabla 2. Fuentes de informacion empleadas en los procesos de fiscalizacion por parte del fisco

Tipo de informacion Definicion

Informacion periddica obteni- [ La informacion mas relevante para el control de los contribu-

da de las declaraciones de los | yentes es la que estos aportan periddicamente, a través de sus

contribuyentes declaraciones. En ellas, los contribuyentes entregan informa-
cion que refleja principalmente la determinacion de la obliga-
cion tributaria, asi como el tributo a pagar
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Informacién de terceros apor-
tada periddicamente

La Administracion Tributaria cuenta con informacion masiva
acerca de grupos de contribuyentes que le permita validar el
tributo determinado en la declaracion jurada constituye una he-
rramienta que fomenta la declaracion voluntaria de todas las
obligaciones tributarias de los contribuyentes mas adversos al
riesgo a ser fiscalizados

Informacién en poder del con-
tribuyente a disposicion de la
Administracion Tributaria

La informacion para la fiscalizacion es la que los contribuyentes
deben preparar y mantener en su domicilio fiscal. Tal informa-
cion usualmente es requerida en dos circunstancias. Primero, en
los casos en que se selecciona a determinado contribuyente para
ser fiscalizad porque presenta indicios de no cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Informacion a la que puede ac-
ceder la Administracion Tribu-
taria en casos especificos (de-
lito tributario, investigacion
judicial);

La Administracion Tributaria para el ejercicio de sus facultades
de fiscalizacion, lo constituye la no divulgacion de informacion
de caracter confidencial, el secreto bancario y la reserva tribu-
taria. Como excepcion a tales limitaciones, restrictiva y moti-
vadamente la Administracion Tributaria se encuentra facultada

para requerir informacion confidencial en los casos que exista
una investigacion de delito tributario o una investigacion judi-
cial por delitos econémicos u otros.

Informacién de otras fuentes a
las que puede tener acceso la
Administracion Tributaria

La AT también tiene la opcion de recibir de las otras institucio-
nes publicas que cuentan con bases de datos de operaciones de
los contribuyentes. Por ejemplo, Registro Civil, Comision Na-
cional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV), Insti-
tuto Nacional de Estadistica e informatica (INEI).

Fuente: De la Vega. Derecho de la Sociedad N° 27.

3. Identificacion de las fuentes de informacion segin experiencias en otras administracio-
nes

Iniciando el siglo XXI comienza los primeros pasos del intercambio internacional de informacion
tributaria; se puede destacar la creacion de la Comunidad Economica Europea (CEE) en su fase
mas elemental para el afio 1957. En América Latina se crea Mercosur en 1985, mientras que La
Comunidad Andina, antes de 1996 conocida como Pacto Andino o Grupo Andino, estas organiza-
ciones internacionales fueron creadas con la finalidad de promover un desarrollo integral, equili-
brado y autonomo en comun de los Estados y los pueblos que las conforman.

En resumen, segun lo planteado en la creacion de estas organizaciones, no habia una clara concien-
cia en relacion a la tributacion, la cual se iba convirtiendo en un fenémeno intrinsecamente global.
Cabe destacar, que durante este periodo se van desarrollando los paraisos fiscales y aumenta la in-
solidaridad tributaria planetaria. Esto genera un “desajuste” en un triple plano: pais frente a pais o
jurisdicciones opacas frente al resto de paises; transnacionales frente a empresas locales y grandes
fortunas frente a la clase media y los ciudadanos menos favorecidos.

Las organizaciones publicas como fuentes inagotables de informacion con un gran flujo de datos
intenso e incontrolable generado a lo interno, mas el proveniente del entorno; este escenario supera
en ocasiones las capacidades para el tratamiento de esta, a pesar de inversiones en infraestructuras
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y modernizacion tecnoldgica realizadas.
3.1. Acceso a informacion

Ahora bien, el consecuente aumento de los déficits publicos en los Estados genera la necesidad
acuciante de recursos publicos, exigiendo la incorporacion de herramientas que permitieran obte-
ner informacion de terceros, crear alianzas e incorporarse a organismos internacionales con la fi-
nalidad de tener acceso a la informacion y a su vez unificar criterios para plasmar misma. Mientras
que en los inicios de la década de los 90, la liberalizacion de movimientos de capitales se acelera
y el problema de la pérdida de recursos tributarios en favor de jurisdicciones con baja o nula tribu-
tacioén; como consecuencia de este fendmeno, se incrementa la evasion y elusion por parte de los
contribuyentes en las AATT de América Latina.

A partir del afio 1996 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
toma cartas en el asunto, consigue aprobar en el 9 de abril de 1998; un primer trabajo sobre com-
petencia fiscal perniciosa, los primeros avances de este proyecto contra esta accion se plasmaron
en un informe elaborado en el seno del Comité de Asuntos Fiscales y finalmente aprobado, bajo la
forma de recomendacion, por el Consejo de la OCDE.

Mientras que otro organismo internacional que dio un aporte significativo a la mejora de este as-
pecto, que afectaba a los Estados fue el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT) en el ano 1990, al desarrollar el Modelo de Acuerdo de Intercambio de Informacién Tribu-
taria. El aporte con mayor significacion de este trabajo es identificar tempranamente un problema
conceptual y aportar una solucién a este flagelo considerado relevante en todas las AATT.

Surge en este ir y venir de situaciones comunes de las administraciones el concepto de armoni-
zacion que, ademas, esta visto desde dos aspectos, uno es interno y el otro externo en funcion del
ambito de actuacion del Estado. Esta clasificacion la define Palacios (2013) com

El primer concepto establece que la armonizacién interna es aquella que tiene por objeto
establecer la correspondencia entre el sistema tributario, en su conjunto o mediante un
impuesto en particular, con los objetivos de la politica fiscal en términos de incremento de
la recaudacion y la reduccion del déficit fiscal para garantizar el equilibrio presupuestario,
las monetarias y demas politicas publicas dentro del marco de los fines de extra fiscales o
de ordenamiento que representan una gasto tributario o sacrificio en la recaudacion para el
logro de objetivos concretos y legitimos, es decir, ajustados a la Constitucioén y sujetando
tales objetivos al respeto inequivoco de los derechos y garantias de los contribuyentes.

Mientras que la armonizacion externa, es propia del ejercicio de la soberania impositiva
del Estado en su actuacion en el concierto de naciones regidas por el ambito del Derecho
internacional tributario, busca hacer frente a los problemas de la fiscalidad internacional
que derivan del intercambio comercial, intenso transito de capitales y desplazamiento de
recursos humanos sobre los cuales el Estado debe articular la definicién de la sujecion
pasiva impositiva de tales manifestaciones de renta, evitando las tensiones derivadas de la
doble imposicion. (p. 119)

Dadas las condiciones que anteceden, se observa que la armonizacién interna va mas alla del
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sistema tributario, debido a que involucra los diferentes elementos, entre ellos la informacion
que se genera en los procesos de determinacion, por lo tanto, su alcance se extiende al origen de
esta, en este caso particular la generada por terceros. En conclusion, la Administracion Tributaria
moderna precisa disponer de un sistema integrado de informacion para desarrollar adecuadamente
sus funciones entre las cuales se encuentran: Recaudacion, Fiscalizacion, Cobranzas y Servicio al
Contribuyente.

3.2. Respecto a Terceros

Lo referido a la informacion de terceros, esta se incluye dentro de la funcion fiscalizadora de una
Administracion Tributaria, que se refiere al control del cumplimiento, tanto en lo relativo a la
comprobacion de omision de obligaciones o veracidad de las liquidaciones de los contribuyentes
y responsables, como a la determinacion por parte de la Administracion de los tributos omitidos.

Tabla 3. Clasificaciones de la informacion de terceros

Por su origen Por Personas Obligadas Por las fuentes de obtencion
Internas Estatales De caracter general o por suministro
Externas Publicas De caracter individual o por captacion

Fisicas y Juridicas Por obtencion directa

Fuente: Sonoro (1998).

El autor distingue desde tres puntos de vista la clasificacion de la informacién suministrada por
terceros:

Segun el origen aquella generada desde la base de datos de la AT y las externas son aquellas que
no se originan internamente. Mientras que, desde el punto de vista de las personas obligadas por lo
general por mandato del mismo estado,

La otra categoria que el autor plantea es por fuentes de obtencion, se dice que es directa cuando la
administracion a través de un requerimiento o herramienta tecnologica realiza la captacion, esta
puede ser general o individual.

En este orden de ideas, segin Alvarez (1999) define que la informacion, se ha convertido en un
bien de extraordinario valor, ya que no solo mueve intereses economicos importantes, sino que
también constituye un elemento imprescindible para el desarrollo de multiples iniciativas publicas
y privadas. (p.18)

Mientras que Dia (2010), por su parte, argumenta que, para poder utilizar la informatica tributaria
en el control del cumplimiento de las obligaciones fiscales, se han de cumplir una serie de requi-
sitos:

1. Contar con un sistema informatico adecuado.

2. Tener un censo de contribuyentes completo, correcto y actualizado de forma per-
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manente.

3. Que existan vias adecuadas para incorporar la informacion relativa a los contribu-
yentes.

Para este autor, es importante contar con estos elementos que garanticen los elementos para veri-
ficacion tributaria, con la finalidad que esta informacion facilite la revision de las declaraciones y
autoliquidaciones que presenten periddicamente, asi como estableciendo algun tipo de obligacion
de presentacion de informacion que afecte a los propios contribuyentes que presentan las declara-
ciones o a terceros con los que mantienen relaciones de tipo comercial, laboral, financiero. La ob-
tencion de la informacion persigue una finalidad basica: Hacer efectivo los principios de igualdad
ante el tributo y de pago de impuestos segun la capacidad econdémica de cada uno.

3.3. Uso de otras fuentes de informacion

El CIAT ha desarrollado el Modelo de Cédigo Tributario (MCT), que constituye un documento
de referencia para las administraciones tributarias. Partiendo de este documento referencial se
identifican bases normativas que brindan a las administraciones tributarias poderes para acceder
y utilizar diversas fuentes de informacion. Con la finalidad de asegurar la disponibilidad de infor-
macion suficiente para administrar el derecho tributario interno, se sugiere observar el articulo 19
del Modelo del Cédigo Tributario (MCT) del CIAT indica: “Articulo 19. Concepto de relacion
juridico-tributaria. La relacion juridico-tributaria es el conjunto de obligaciones y deberes, dere-
chos y potestades que se originan por la aplicacion de los tributos entre el Estado y los obligados
tributarios.” (p. 18)

En este aspecto queda claro que la relacion entre el sujeto pasivo con la AT plantea una serie de
derechos y deberes con base en los principios constitucionales que garantizan los limites de dicha
relacion. En este sentido, una vez se genere el hecho imponible se establece otro elemento a con-
siderar.

El origen del hecho generador segun el articulo 21 del MCT el contribuyente estara obligado a
informar -declarar o meramente informar- sobre el cumplimiento de esta obligacién generada a la
administracion tributaria dando origen al intercambio de datos entre las partes y que serviran de
base para el desarrollo de la inteligencia tributaria cuyo fin ulterior es el cumplimiento tributario.
A través de la definicion de los sujetos activos, obligados tributarios y pasivos, articulos 24, 25 y
26 respectivamente del MCT, se van configurando los actores principales de las fuentes de infor-
macion que disponen principalmente las administraciones tributarias. De los articulos precitados
se desprende la necesidad de delinear y establecer las obligaciones y los derechos de los contribu-
yentes. (p. 18)

Esta configuracion que plantea este organismo a través del modelo afianza los elementos consti-
tutivos de la relacion entre las partes, brinda claridad entre las obligaciones de los contribuyentes,
entre ellas suministrar informacién a la AT, como parte de los requerimientos que esta platea en las
normativas del sistema tributario.
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Figura 1. Otras fuentes externas Argentina

BASE DATOS FUENTES EXTERNAS

Pais = % | | Tipo de nstitucin =
[Agentna ] Asociaciones/Agrupaciones -
Brasil Bancos Centrales o Piblicos
Chile Entes de Control
México Entes de Registro
Perd Insmiios | [ Panel de cantrel

B wiartione Bl Frecuencia &Kl info. Finankd) info. Legal K2 nfo. Genel) info. vinculSd nfo. Exporlinfo. créailed into. Otras E para Tipos d<IJ N

Administracion de Ia Seguridad Social (ANSES) si Permanente no no st no no no Ao (olank]

i6n Nacional de Aviacidn Civil si Permanente no no st no no no o (olank]
Aeroliness Argentins S.A. si Permanente no no na no no no no (olank]
82nco Central e I Republica Argenting si Permznznte sl no no na no no no (olank]
Comisién Nacianal de Regulacién del Transoorte (CNRT) si Permznents no no no na na na no (olank]
Comisidn Nacionsl ge (CNC). si Permanents no no no no. no. no. no. (blank)
Consejo Federal del Catastro si Permanente no no no no no no no (olank]
Direccion Nacional de Migraciones si Permanente no no na no no no o (olank]
Direccion Nacional de Vialidad si Permanente no no na no no no o (olank]
Federacin Argentina de Consejos Profesionales de Cienciss Ecanimicas si Permznznte no no no na no no no (olank]
Gobiernas de Izs pravincias si Permznznte no no no na no no no (olank]
Instituto Nacional de I Propiedad Intelectual (INPI) si Permanents no no no no. no. no. no. (blank)
[Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos si Permanents no no no no no no no (olank]
Nacidn Servicios 5.4 si Permanente no no na no no no o (olank]
Gora Social de I Unién Obrera Metalirgica si Permanente no no na no no no o (olank]
Policiz Feders| Argentina si Permznznte no no no na no no no (olank]
Prefecturs Naval Argenting na Permznznte no no no na no no no (olank]
Registro Nacionsl de Is Propizdad del Automotor no. Permanents no no no no. no. no. no. (blank)
Secretaris de Transporte si Permanents no no no no. no. no. no. (blank]

Fuente: CIAT (2018).

Figura 2. Otras fuentes externas Brasil

BASE DATOS FUENTES EXTERNAS

Pais = Tipo de Institucion =
Argentina Bancos Centrales o Publicos -

Brasil Camaras f Gremios Empresariales

Chile Entes de Control

Mexico Entes de Registro

Perd Municipios - Panel de Control

B g Marione Bl Frecuenci 48} . Fivan B e Leg B . GenelB k. Vi B Exp k.t k. Ot re s 2

nte Regulaoor e Bancos ] Permanents o Bl £l o o "o o BTen
Ente Regulador de Sociedades si Permanente no si si no na no no (lank)
Estados / Provincias / Regienes si Permanente no st E no no no na (olank)
Gestion o= recursos ge seguridzd social si Permznente no si i no no si no (olank)
[Municipios / Cantones / Alcaldiss si Permanent= no si i no no no no (olank)
Cricina de Estadisticas Nacionales si Permanentz no no no no no no no (nlank)
Poder Funcion Judicial si Permanentz no no no no no no no (olank)
[Registro de las Personas Si Permanent= no si si no no no no (olank)
Registro Electoral Si Permanents no si no no no no no (blank)
[Registro Mercantil Societario / Propiedad si Permanente no si s no na no no (olank)
servicios de Aguz si {blznk] no no no na no no no (alznk)
[servicios de Inteligencia si Permznente no no no no na no na (alznk)
servicios de Luz si {blznk) no no no no no no no (olank)
Servicios de Migracion si Permanente no si si no no no no (olank)
servicios de Telefonia si {blank) no no no no no no no (olank)
Senvicios de Transporte Si {blank) no no no no no no no (olank)

Fuente: CIAT (2018).
3.4. El futuro del manejo de la informacion tributaria

Ahora bien, otro de los aspectos resaltantes que incorpora las TIC son los medios electronicos, los
cuales facilitan el acceso a fuentes de informacion y el procesamiento de grandes volimenes de
datos. El MCT del CIAT en su seccion 5 plantea:

Una propuesta de base normativa necesaria para respaldar procedimientos vinculados con la ob-
tencion, almacenamiento y uso de la informacion del contribuyente. El articulo 96 del MCT trata
lo siguiente: “Articulo 96. Utilizacion de tecnologias electronicas, informaticas y telematicas. 1.
La Administracion tributaria promoverd como principio general la utilizacion de las técnicas y
medios electronicos, informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el
ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que las leyes establezcan. (...)”. En concordan-
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cia con los medios a través de los cuales los contribuyentes disponen para el cumplimiento de sus
obligaciones; las administraciones tributarias deben facilitar que la informacion sea comunicada
de manera clara y entendible. En este sentido los articulos pertenecientes a la seccion 6 (art. 99 y
100) del Modelo establecen la base normativa para este objetivo. (p.19)

Los gobiernos alrededor del mundo estan implementando tecnologias digitales en la fiscalizacion,
con el fin de incrementar y acelerar la recaudacion, reducir costos y desincentivar la evasion y la
corrupcion. Estos cambios obligan a las organizaciones a crear soluciones tecnologicas, que per-
mitan cumplir con las exigencias de la nueva era tecnologica.

Como ejemplo se observa que México y Brasil son parte de esta tendencia. Los gobiernos de
ambos paises abanderan la transformacion tecnologica fiscal en América Latina y han cambiado
abruptamente el panorama para los contribuyentes. en primera instancia se conoce que hace veinte
afos atras, Brasil se convirti6 en el primer pais de la region en implementar un método de recau-
dacion electronica, pero desde hace una década la transformacion se acelerd en toda la region,
incrementando la presencia y el alcance de estas tecnologias que permiten almacenar y analizar
enormes cantidades de informacion.

Aunque Brasil continta liderando en América Latina, implementando cada vez mas plataformas
gubernamentales electronicas en tiempo real, sujetas a una regulacion estricta y robusta. Desde el
2008, es obligatorio que las empresas reporten cada operacion fiscal y contable detalladamente en
un sistema publico, en este pais. ahora bien, es importante resaltar que las compaiiias deben cuidar
que la informacién no se omita o se transmita de manera errénea, por lo que deben contar con la
infraestructura, personal y tecnologia necesaria para cumplir estas regulaciones.

En este sentido, México también se transforma y esta inmerso en un periodo de transformacion
en el uso de tecnologias digitales para la fiscalizacio . La evolucion de la facturacion electronica,
la frecuencia con la que las organizaciones deben reportar a las autoridades (antes anual, ahora
mensual) y el andlisis del Big Data para detectar irregularidades, son algunos de los cambios mas
significativos a los que se enfrentan las o ganizaciones.

Chile también es otro pais en América Latina abanderado en el uso de las TIC en sus procesos
tributarios y cada dia mas paises de la regidon incorporan en sus procesos tributarios la Inteligencia
Artificial, el andlisis de datos a través del Big Data y la estadistica predictiva que garantice mayor
recaudacion y la incorporacion del pago voluntario como aporte de la educacion tributaria en los
sujetos pasivos en cada uno de estos paises.

Las herramientas de inteligencia artificial han sido aplicadas por el Servicio de Impuestos Internos
(SIT) desde el 2007 para evaluar el riesgo en la evasion tributaria, lo que no quita que, en un futu-
ro cercano, esta tecnologia sea extendida a procesos de auditoria fiscal a través de RPA. “En ese
sentido, resulta esencial que nuestra legislacion tributaria se adapte al dinamismo de las nuevas
tecnologias, resguardando, especialmente, los derechos de los contribuyentes”, manifiesta Fatn-
dez uno de los investigadores del articulo cientifico formado por un equipo interdisciplinario de
académicos del Nucleo de investigacion Derecho, Inteligencia Artificial y Tecnologia (DIA+T) de
la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, en este articulo académico que vincula la inteli-
gencia artific al, el aparato administrativo estatal y los derechos de los contribuyentes, el que fue
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publicado por la prestigiosa revista britinica Computer Law & Security Review (WoS Q1).

Otro de ellos Aldunate, por su parte, comentd que la inteligencia artificial “actualiza el desafio
que la potestad de imponer y percibir tributos ha planteado desde hace mas de 800 afios a los de-
rechos constitucionales: la busqueda del equilibrio entre bien comun y proteccion de la libertad
individual”. Finalmente, Mellado concluy6 que la inteligencia artificial “ha llegado para quedarse
y ser parte de nuestras vidas, por lo que es relevante que tanto los funcionarios publicos como los
profesionales del ambito privado no queden desplazados frente a la inteligencia artificial, siendo
esencial que adquieran los conocimientos para poder trabajar de forma colaborativa mejorando los
procesos organizacionales”. (Diario Financiero, 2020).

3.5. Base de datos

En un trabajo realizado por el CIAT en el afio 2018 denominado: Fuentes de Informacion de Admi-
nistraciones Tributarias de América Latina. Las Experiencias de Argentina, Brasil, Chile, México
y Pert, tiene como anexo un archivo en Excel donde permite visualizar elementos sobre la obten-
cion de informacion por parte de estas Administraciones Tributarias:

Figura 3. Panel de control

Panel de Control

Hacer Click en el Gréfico
! @ l
BDFormularios ﬂ *—i

BDOtras_Fuentes

BDCampos
Base de Datos sobre los.
formularios reportados por Base de Datos sobre los Base de Datos sobre otras
las administraciones campos identificados en los fuentes de informacicn
tributarias y links para formularios; el usuario puede utilizadas por las
revisar base normativa y hacer blsquedas de campos administraciones tributarias
descargar formlarios en entre los diferentes
algunos casos formularios por tipo de

impuestos, pals,
contribuyente, etc.

Fuente: CIAT (2018).
Posteriormente, se puede identificar por pais
Figura 4. Base datos formularios AT de Argentina

Base Datos Formularios Administraciones Tributarias

PAiS = % TIPO DE CONTRIBUYE...”= CLASIF. IMPUESTO Nivell OCDE = CLASIF. IMPUESTO Nivel2 OCDE =
| Argentina | P. Natural Contribuciones a la seguridad social Empleadores =
Brasil Sociedad Impuesto sobre la renta, las utilidades y las ganan... Empleados
Chile s sobre la propiedad Impuesto sobre transacciones financieras y de capital
TIPO DE REGIMEN = = =
México I sobre los bienes y servicios Impuestos recurrentes sobre la propiedad inmueble
Perd LednE Otros impuestos Impuestos recurrentes sobre la riqueza neta
iz i informativos Impuestos sobre el uso de bienes y sobre el permiso para usar bienes y r...
’ " SIEIE AL ED Impuestos sobre la produccion, venta y transmision de bienes y prestaci...
{ Panel de Control J Links Formularios

Fuente: CIAT (2018).
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Figura 5. Base datos formularios AT de Brasil

Base Datos Formularios Administraciones Tributarias

PAIS = % TIPO DE CONTRIBUYE... CLASIF. IMPUESTO Nivell OCDE i= CLASIF. IMPUESTO Nivel2 OCDE I=
Argentina P. Natural Contribuciones a la seguridad social Empleadores =
Brasil Sociedad Impuesto sobre la renta, las utilidades y las ganan... Impuesto sobre transacciones financieras y de capital
Chile p sobre |a propiedad Impuestos recurrentes sobre la propiedad inmueble
TIPO DE REGIMEN -~ o h 5
México 1 sobre los bienes y servicios Impuestos sobre la produccidn, venta y transmisién de bienes y prestaci...
Perd Declaracién Otros impuestos Otros impuestos recurrentes sobre la propiedad
(i Regi informativos Pagados Uinicamente por empresas
) ‘ Sistema Automdtico eSS
Panel de Control Links Formularios -

Fuente: CIAT (2018).
Figura 6. Base datos formularios AT de Chile

Base Datos Formularios Administraciones Tributarias

PAiS = % TIPO DE CONTRIBUYE...” = CLASIF. IMPUESTO Nivell OCDE = CLASIF. IMPUESTO Nivel2 OCDE i=
Argentina P. Natural Impuesto sobre la renta, las utilidades y las ganan... No dlasificables entre 5100y 5200 =
Brasil Sociedad Impuestos sobre la propiedad Personas fisicas
Chile - I sabre los bienes y servicios Sociedad
México TIPO DE REGIMEN = Contribuciones a la seguridad social TS
Port: Declaracién e — Empleados

Informativa o s FTT Impuesto sobre transacciones financieras y de capital
Sistema Automético Impuestos recurrentes sobre la propiedad inmueble
( Panel de Control ] Links Formularios . . e . -

Fuente: CIAT (2018).

4. Determinacion del uso de las redes sociales (RRSS) en el proceso de fiscalizacion o ex-
horto al pago voluntario

La comunicacion entre las relaciones interpersonales ha existido durante muchos afos, por lo que,
con el aumento de las tecnologias disruptivas, ha hecho que la comunicacion incremente y rompa
barreras a niveles internacionales. Plataformas como Instagram, Facebook o Twitter han generado
la actuacion perenne de las personas en su dia a dia, formando coaliciones que permiten difundir
opiniones, expresas ideas, pensamientos o influir en temas politicos, economicos, tributarios, entre
otros.

Si bien es cierto, las personas la utilizan para difundir informacion irrelevante, emitir comentarios
simples, pero que puede ser pensamientos colectivos y ser compartidos por muchas personas y asi
se volveria trending topics. Las RRSS dan la oportunidad a los usuarios de ser escuchados y ma-
nifestar su presencia, pero también corren el riesgo de no tener privacidad, por ende, el gobierno
puede tener el control digital de sus ciudadanos. Desde un punto de vista positivo, puede ayudar en
la gestion de tramites, la difusion de informacion pertinente, pagar los servicios, entre otros. Esto
ejemplifica lo positivista que pueden llegar a ser las redes sociales, lo que permite que los usuarios
lo sigan utilizando y asi la AATT pueda hacer el respectivo seguimiento de sus contribuyentes.
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4.1. RRSS

El inicio de era de las redes sociales se remonta al afio 1979, con el envio del primer correo electro-
nico que se efectu6 de una computadora u otra situada justo al lado, esto desatd un auge que pocos
imaginaron. Las RRSS son un aspecto de una estructura social que puede modelarse mediante
relaciones de los individuos. La era tecnologica ha dado grandes pasos con el pasar de los afios, las
redes se han abierto camino por si mismas con resultados altos en la receptividad de la humanidad
a través de los afios.

Desde hace afos, la evolucion de la humanidad ha estado atado al desarrollo tecnoldgico de las
tecnologias disruptivas, entre ellas las RRSS, quienes llegaron para cambiar el mundo, difun-
diendo opiniones, compartiendo informacion de fotos y ubicaciones de las personas, emitiendo
comentarios sobre algin tema, entre otros. Es por ello, que las AATT pueden obtener ventaja de
ellas y utilizarlas como fuente de informacion, en donde transmitirian una cultura tributaria a sus
contribuyentes, reduciria la evasion de impuesto y aumentaria la recaudacion voluntaria.

Con ayuda de estés potencias digitales, la AATT puede obtener beneficios incontables que produ-
cen el lado positivo de las RRSS en donde ofrecen informacién en tiempo real, actual y rapida,
contienen credibilidad, le generan confianza a las personas, que genera un aumento masivo de
visualizaciones y comentarios al respecto. También, tiene la posibilidad de desmentir cualquier
Fake News, situacion malinterpretada y da la opcion de gestionar las posibles crisis a nivel admi-
nistrativo. Por ello, las AATT deben estar en la constaste vanguardia de las tecnologias digitales y
utilizar como insumo de fiscalizacion a las Redes Sociales, en ellas se pueden registrar las publi-
caciones de los contribuyentes, viendo sus consumos, viajes y adquisicion de bienes u otro indicio
que refleje un posible Incremento Patrimonial No Justificad

e Instagram

En 2010, Kevin Systrom y Mike Krieger crearon un prototipo de una aplicacion llamada Burbn
que era sobre la geolocalizacion que contenia un check-in similar al de FourSquare, pero los dos,
ademas de ser brillantes informaticos, eran amantes de la fotografia; es por lo que, cuando se die-
ron cuenta que las personas le interesaban mas las fotografias de los lugares que subian, cambiaron
el enfoque de la App a una publicacion completa con retoques de imagenes. Con esta idea en men-
te, crearon una nueva version y la bautizaron como Instagram, bajo el concepto de instantaneas y
telegrama, porque los creadores rememoraban su infancia a través de las fotografias Polaroid. Y asi
fue como en octubre del 2010, decidieron lanzar la App pero solo en el sistema operativo de Apple.

La AATT est4 usando la informacion que los contribuyentes divulgan por esta RRSS para determi-
nar residencias, domicilio fiscal, considerando los dias que estos pasan en el territorio conforme a
su normativa. Es decir, que en esta era de las tecnologias disruptivas, las AATT pueden recopilar
informacion de las Redes Sociales de los contribuyentes, para determinar su movimiento, com-
parar con su informacién y asi obtener un criterio definido por todo el dato investigado; lo que da
ventaja a las AATT para hacer mas rapida y eficiente la investigacion sobre un caso de evasion de
impuestos, lavado de dinero, elusion fiscal, fraude, estafa o alguna accion negativa que implique
no seguir la normativa fiscal de los paises en donde residen los contribuyentes
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Figura 7. Instagram y la AATT

Fuente: Elaboracion propia (2022).
* Facebook

En 2003, el joven Mark Zuckerberg tenia la intencion de crear una web para que sus amigos de
Harvard pudieran entretenerse. Al principio, el sitio web se llamaba Facemash y su objetivo era
clasificar a otros estudiantes por su atractivo y a partir de su voto generaba un puesto en el ranking.
Por este motivo, a los dos dias el sitio se cerro por utilizar fotos sin consentimiento de las personas,
aunque tuvieron un alcance de 22.000 visualizaciones.

Para las AATT, Facebook es una plataforma que recopila mucha informacion, al ser de alcance
mundial, con mas de 2.934 millones de usuarios, funciona como base para acceder y recopilar
informacion sobre algun contribuyente, precisar su ubicacion, la estancia en algin lugar y asi unir
con la informacion que recopile fuera de las RRSS y comparar la veracidad de los datos obtenidos.
Por eso, el uso de las RRSS puede ser una herramienta facilitadora en las AATT y atin més cuando
la costumbre de la mayoria de las personas es documentar todos sus viajes en las RRSS.

Ahora bien, en (InfoTecnologia, 2020) se plantea que la Subsecretaria de Estado de Tributacion
(SET) anunci6 que implementara técnicas de Big Data con el objetivo de recabar mayor informa-
cion y realizar un control mas eficiente, lo que incluye incluso ciertos datos de las redes sociales.
A raiz de este comunicado surgieron varias interrogantes, entre ellas si el procedimiento es legal.
Para aclarar estos puntos se procede a transcribir la entrevista realizada a funcionarios:
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Tabla 4. La entrevista realizada a funcionarios

Funcionario

Daniel Farias direc-
tor de Fiscalizacion
Tributaria de la SET.

Pregunta

(BEs correcto que la SET
utilice la informacion de tu
Facebook?

(Las redes sociales formaran
parte del monitoreo?

Respuesta

El Big Data ya esta en proceso de desarro-
llo y prueba, es una técnica que llega para
complementar a los sistemas utilizados
actualmente en la SET, el cual sera capaz
de absorber datos de la web, asi como las
suministradas por entidades financieras
publicas y privadas, logrando que proce-
sos anteriormente mas largos puedan de-
sarrollarse ahora en minutos. El Big Data,
también denominado macrodatos, datos
masivos, inteligencia de datos o datos a
gran escala, son un conjunto de datos va-
riados de gran tamafio y complejos que
requieren de aplicaciones informaticas
especiales para su procesamiento.

No vamos a internarnos en la intimidad
de las personas, cada uno sube a sus redes
por voluntad propia la informacion que
quiere y configura que es lo que pueden
ver terceros, de ninguna manera invadire-
mos la privacidad de un usuario. Si la in-
formacion estd disponible la utilizaremos
por supuesto, pero con toda la responsabi-
lidad que requiere una investigacion seria.
Hay cosas que son relevantes en materia
de tributacion y cosas que no, no se trata
de entrar a ver el nimero de teléfono de
cada contribuyente.

Paloma Lara Cas-
tro, analista de Po-
liticas Publicas de
Tedic, organizacion
que actualmente exi-
ge una mesa de tra-
bajo interinstitucio-
nal para la creacion
de una Ley de Datos
Personales.

LEs legal el uso de datos de
una red social, utilizada para
la interaccion entre usuarios
de todo el mundo?

Segun lo que dice la jurisprudencia y la
normativa internacional respecto a estos
temas, sobre todo lo que tenga que ver
con derechos humanos e internet, es que
el derecho a la privacidad debe ser prote-
gido, una persona tiene que poder decidir
qué comparte y no solamente qué com-
parte, sino que tiene derecho a saber para
qué sera utilizada su informacion, es de-
cir, no por configurar una publicacion en
modo publico estoy autorizando a que se
use para cualquier finalida . Paraguay no
existe la ley de datos personales, pero si el
fundamento constitucional del derecho a
la privacidad. Se necesita una ley integral
de datos personales para hacer frente a es-
tas cuestiones y que no haya confusiones
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Funcionario Pregunta Respuesta

por parte de la a ciudadania respecto a qué
se puede hacer y qué no, se requieren re-
glas claras.

Oscar Orué vicemi- | ;Como se pueden cruzar|Ese Big Data va a absorber informacion,
nistro de Tributacion |datos y reducir evasion|no solamente de las bases legales, sino
tributaria? también de manifestaciones en el caso
SET de Facebook, donde vemos que (un ciu-
dadano) viajo a Dubai a unas vacaciones
en un hotel cinco estrellas, pero declara
que apenas gana un milléon de guaranies
mensuales.

Esta nueva herramienta permitira obtener
ingresos adicionales anuales por valor
de unos USD 80 millones. La informa-
cion que se obtendra de las redes sociales
serd solo complementaria, pero no seran
reportes primarios ni determinantes a la
hora de investigar casos de evasion. Ex-
plico que el Big Data absorbera toda la
informacion en la web, asi como la pro-
vista por entidades financieras y publicas,
la que mediante inteligencia artificial per-
mitird detectar en minutos posibles casos
de evasion. Resalté que los procesos de
este tipo hoy le llevan a la SET entre 6 a 8
meses de investigacion.

Expectativas de esta nueva
adquisicion

Fuente: Web Infonegocios. (2020) y ABC Color (2020).

Cabe destacar, que en la actualidad Brasil estd implementando su marco legal, el cual fue recien-
temente aprobado, mientras que Argentina cuenta con una legislacion hace bastante tiempo, asi
también, la Union Europea tiene el General Data Protection Regulation (GEPR), una ley base para
todas las naciones que conforman la entidad.

4.2. Domicilio y residencia Fiscal

Es importante definir para los efectos fiscales la tipificacion en las normativas paraguayas de los
siguientes conceptos:
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Tabla 5. Domicilio y residencia Fiscal

Término Definicion

Domicilio fiscal

Cadigo Civil

Art. 52 establece “El domicilio real de las personas es el lugar donde tienen
establecido el asiento principal de su residencia o de sus negocios.”.

Art.53.- “El domicilio legal es el lugar donde la ley presume, sin admitir
prueba en contra, que una persona reside de una manera permanente para el
ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.”

Art. 58 “El domicilio real puede cambiarse de un lugar a otro. Esta facultad
no puede ser coartada por contrato, ni por disposicion de tltima voluntad. El
cambio de domicilio se verifica por el hecho de la traslacion de la residencia
de un lugar a otro, con animo de permanecer en ¢l1.”

Residencia Fis-
cal

Ley 6380/2019

el Art. 5° Residencia de las Personas Juridicas o Estructuras Juridicas. Se
consideraran residentes en el territorio nacional:

1. Las personas juridicas y demas entidades constituidas de acuerdo con las
leyes nacionales.

2. Las personas juridicas del exterior y demds entidades no constituidas de
acuerdo con las leyes nacionales, que establezcan su domicilio en el pais,
desde su inscripcion en el Registro Publico correspondiente.

Residencia para las Personas Fisicas encontramos en el Anexo al Decreto
3181/19 Art. 2° Residentes. La residencia de la persona juridica se regira por
lo dispuesto en el Articulo 5° de la Ley. En el caso de la persona fisica, se
considerard Residente a los efectos fiscales a aquel que cuente con residencia
permanente en el territorio de la Republica conforme a la Ley N.° 978/1996
“De Migraciones” y sus modificaciones

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.3. Experiencias de casos donde la AATT se apoya en las TIC y RRSS

Tabla 6. Experiencias de casos donde la AATT se apoya en las TIC y RRSS

Francia

Centre des s o
Tmpots I I Quadrature du Net | accesible en los sitios web de los operadores de

AATT PAIS CASO OBSERVACIONES

La AT de Francia desde el aiio 2020 con la Ley
de Finanzas, mas precisamente en su articulo
154[2], puede, con caracter experimental, «re-
copilar y explotar mediante tratamiento informa-
tico y automatizado... el contenido, libremente

plataforma online [...] manifiestamente publica”
para detectar fraudes o incumplimientos de obli-
gaciones tributarias.

Al respecto, una asociacion de aquel pais
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“Quadrature du Net” considerd desproporciona-
do y perjudicial para el derecho a la intimidad
y la acus6 de implantar un sistema de vigilancia
generalizada e indiferenciada.

Por ello, presentaron judicialmente una apelacion
para que se cancele el decreto de su aplicacion.

El tribunal Administrativo Supremo de Francia
analiz6 el caso y el pasado 22 de julio ha recha-
zado la presentacion efectuada por Quadrature
du Net. (CIAT, 2022)

Se sabe que los influencers, youtubers, streamers
o creadores de contenido en general reciben di-
nero a través de tres posibles fuentes: auspicia-
dores directos, donaciones realizadas por sus es-
pectadores o seguidores y el pago de las mismas
SUNAT identifica | plataformas donde se encuentran. Este ultimo
solo a 250 influe - | suele estar monetizado a través de la publicidad
cers para fiscal - [ del medio, como es el caso de YouTube.

SUNAT
zar, cuando hay
mas de 70 mil en | De esa forma, la SUNAT sefial6 que la cobranza

redes sociales que se piensa proceder con estos nuevos contri-
buyentes sera como la que se efectia con cual-
quier otro. Por ende, si se llega a detectar algun
incumplimiento en cualquier afio de operacion en
el que debian tributar, se llevara a cabo el proce-
dimiento sancionador respectivo.

Peru

Agencia Tri- | Espafia Shakira El caso en contra de la contribuyente Shakira y
butaria — la agencia tributaria de Espafia se evidencio por
& parte del Estado pruebas que fundamentan el jui-

cio contra la cantante colombiana; en el ano 2012
realiza la compra en la ciudad de Barcelona de
su casa de residencia actual. Otras de las pruebas
son: una pagina de un club de fans de la interprete
colombiana llamado “Te quiero a Morir”, el cual
le sigue la pista de cerca a la cantante, en donde
se revelan los movimientos sociales de Shakira
en el pais visitando lugares como: peluquerias,
restaurantes, tiendas, entre otros, cotejados con
los gastos reflejados en su tarjeta de crédito

Agencia Tri- [ Espana Lionel Messi El futbolista argentino quien ha protagonizado
butaria — las demandas designadas por el Estado en varias
& oportunidades por la evasion de impuesto en los

afios 2007, 2008, 2009 y 2010 bajo el concepto
de la explotacion de la imagen del jugador, con
distintas marcas reconocidas en el mundo.
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SAT Belinda El caso de la cantante y actriz mexicana Belinda
comienza en el ano 2021 por la evasion de im-
puestos en cuanto a la rendicion de sus finanzas
al cierre del afio fiscal.

IRS E E U U [Nicolas Cage En el afio 2010 el actor Nicolas Cage fue acusa-

do de fraude, debido a su evasion de impuestos
al fisco nacional, los mismo fueron evidenciados
por el Estado gracias a las giras realizadas por el
sefior Cage.

Agencia Tri-
butaria

Espana

IQLI

James Rodriguez

El futbolista en el afio 2014 cuando inici6 su con-
trato con el Club Real Madrid debi6 declararse
como residente del pais para el cual habia sido
contratado, pero el futbolista se declar6 no re-
sidente, por lo que, evadi6 en su declaracion al
fisco sus ganancias en el contrato millonario que
haria ese afo con el club.

Agencia Tri-
butaria

Espana

IﬁLI

Radamel Falcao

Otro futbolista colombiano, fichaje del Club At-
l1ético de Madrid para el afio 2011 y 2012. El ju-
gador engano a la justicia tributaria del pais, ya
que Falcao constituyd una empresa de maletin
en Colombia la cual manejaba la imagen publi-
citaria del jugador y por ende sus impuestos era
declarados en Colombia, aunque el residiera ese
afio en Espafia de acuerdo al contrato con el club
espafiol.

IRS

EEUU

Marc Antony

El cantante puertorriquefio residente en la ciudad
de Nueva York debi6 pagar varias multas al fi -
co por evadir su responsabilidad tributaria con el
Estado. Marc habria comprado entre el 2009 y el
2011 varias propiedades en diferentes ciudades
de los Estados Unidos de América, las misma no
habian sido declaradas por parte de su equipo de
trabajo, esto lo llevo a pagar en el afio 2013 una
suma de mas de 2.8 millones de dolares en mul-
tas e impuestos vencidos de los afios anteriores.

SAT

Paulina Rubio

La actriz y cantante fue acusada por evasion de
impuesto, le embargaron varias propiedades en el
afno 2002, ya que la chica dorada no pagaba sus
impuestos en el pais de su residencia.

IRS

Robert  Downey
Junior

Declarar y pagar los impuestos al fisco nacional
en los afios 2001 y 2005 no eran importantes para
el actor, debido a que recibié varias demandas
por evasion de impuestos e incumplimiento de
pagos en multas vehiculares.

IRS

EEUU

Lindsay Lohan

La cantante norteamericana en el afo 2002 olvi-
do6 pagar sus impuestos por lo que fue demanda-
da por el Estado.
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Agenzia de- | Italia Diego Armando | El exjugador del futbol en el afio 2009 es deman-
lle entrate Maradona dado por la agencia tributaria de Italia por una
I I supuesta evasion en el afio 1984, mas de 25 afios

después, lo que indica que las redes sociales han

garantizado mas pronta la deteccion de la eva-
sion de los impuestos en la actualidad.

SAT México [Juan Gabriel En el ano de 2005, el Divo de Juarez fue en-
contrado culpable bajo los cargos de evasion de
I:@I impuestos al fisco, en ese entonces las redes so-

ciales empezaban a tener un poco de fuerza y de
acuerdo a entrevistas realizadas por el artista el
Estado investigd a fondo el caso de defraudacion
fiscal equiparada, lo que lo llevo a permanecer
pocos dias en prision, tras salir en libertad pagan-
do una fianza de 4.1 millones de pesos

SAT México | Luis Miguel El cantante mexicano inicio entre 1988 y 1989
una demanda con el Servicio de Administracion
I@I Tributaria, debido a la ausencia total del pago

de sus impuestos al Estado por las propiedades
que poseia el artista. El sol de México aleg6 que
era su padre quien evadia los deberes tributarios
de acuerdo a varias apariciones en las pequefias
pantallas en esa época.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

A medida que evoluciona la tecnologia, asi lo hace las herramientas empleadas por las AATT en
aras de incrementar los procedimientos de verificacion y fiscalizacion a través del uso de estas,
asimismo, la recogida de informacion se genera de fuentes primarias y secundaria, conforme a
su origen se pueden distinguir en propias de la administracion y de origen de terceros, en fin, la
intencién es aplicar Big Data e Inteligencia Artificial que permitan la verificacion de estos datos,
ademas, con informacién generada en las RRSS se complementan los elementos que puedan dar
indicios de evasion o elusion, se espera que estas herramientas permitan estimar el comportamien-
to de los contribuyentes.

5. Conclusiones

Se puede aseverar que la AT en el Paraguay estd dando los primeros pasos en los avances tecnolo-
gicos en la detencion de facturas falsas, algin cruce con data de otros organismos, pero sin darle
la proyeccion que se espera a corto plazo, se debe mirar a la IA como mecanismo para aumentar
o complementar las capacidades humanas, que las personas puedan agregar valor a sus tareas y a
la vez, mejorar la calidad y eficiencia en las funciones publicas para los ciudadanos. Los desafios
para la SET son altos en este entorno cambiante al que debe adaptarse.

Se puede observar el avance de las AATT en este aspecto sus estrategias; como el fortalecimiento
de la relacion de confianza con los contribuyentes y la mejora del cumplimiento, el analisis de da-
tos como base de la actividad de prevencion, control y la adaptacion de los recursos humanos a las
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nuevas tecnologias en un contexto posterior al COVID. Experiencias como la de Francia convierte
en un mayor reto adecuarse a estos niveles a las AATT locales, la incorporacion de las RRSS en la
fase de planificacion, levantamiento de informacion

Para concluir, poder determinar el uso de las Redes Sociales en el proceso de fiscalizacion o exhor-
to al pago voluntario, se usan indicadores de busqueda o criterios de relevancia que permiten asi,
en esta fase abordar esquemas con mejores resultados, estas herramientas identifican a las personas
fisicas o juridicas respecto de las cuales pueda existir una sospecha razonable de la comision de
una infraccion o un delito.

La recopilacién en las plataformas en linea a los datos mas relevantes para la busqueda de su-
puestos que permitan a la AT tener indicios de posibles evasiones o elusiones, ademas, se pueden
hacer busquedas de actividades ocultas, identificar las tipologias, palabras clave y expresiones que
caracterizan las cuentas de usuario abiertas en un sector de actividad y detectar comportamientos
sospechosos. En estas busquedas se observan por ejemplo la cantidad de dias que un usuario esta
residenciado en un territorio, lo cual permite definir domicilio fiscal, a través de los indicadores de
ubicaciones geograficas, contenidos tales como escritos, imagenes, fotografias, sonidos, sefiales o
videos, cruzados con bases de datos de ubicaciones geograficas y sobre esta base, recopiladas en
las plataformas, datos que puedan caracterizar una ubicacion geografica asociada a una persona
fisica identificada, entre las personas que figuran en una lista previamente determinada por las
autoridades fiscales

Es importante resaltar que el tinico limite exigible es que las acciones realizadas en las funciones
es que estén autorizadas por ley. En definitiva, se cree que el potencial de la IA en las AATT es
enorme, por lo que se considera es de suma importancia como herramienta para las AATT que se
encuentren en proceso de adopcion de tecnologias el hecho de analizar detenidamente los casos
y mejores practicas de otras que ya han iniciado el camino de las experiencias aplicadas en otras
AATT. Finalmente, la tecnologia como la IA y el Big Data, al aportar transparencia y eficiencia,
puede ser vital para mejorar la confianza de los ciudadanos en los gobiernos sobre todo en mo-
mentos de crisis como los actuales en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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