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Responsabilidad social empresarial como elemento clave en la 
formación de contadores públicos en la era de la globalización: un 

enfoque comparativo entre países desarrollados y en desarrollo
Corporate social responsibility as a key element in the training of public accountants in the 
era of globalization: a comparative approach between developed and developing countries

Responsavilidad social empresarial komo elemento clave ha avei pe formasion 
oguerekóva`erà umi Kontadorkuéra publiko oî rupi pe era glovalisasion : Peteî enfoke 

ombojojáva umi tetânguéra tuichaitereíva ha umi tuichasevápe avei

Resumen
El objetivo de esta investigación fue analizar la importancia de la RSE en la formación de contadores públicos en paí-
ses desarrollados y en desarrollo. Se llevó a cabo una revisión sistemática de la literatura sobre el tema, y se encontró 
que la RSE es cada vez más importante en la formación de contadores públicos en todo el mundo, pero su importancia 
varía según el nivel de desarrollo de los países y otros factores como la cultura empresarial y la educación. En los 
países desarrollados, la RSE es más relevante en la formación de contadores públicos debido a la mayor presión de los 
consumidores y otros grupos de interés para adoptar prácticas responsables, así como a la existencia de marcos regula-
torios y de referencia más avanzados. Por otro lado, en los países en desarrollo, la importancia de la RSE está crecien-
do a medida que las empresas se enfrentan a una creciente presión de los consumidores y otros grupos de interés para 
adoptar prácticas responsables, así como a una creciente conciencia sobre la importancia de la RSE para el desarrollo 
sostenible. Se recomienda que los programas de formación de contadores públicos incluyan temas relacionados con la 
RSE, como la identificación y evaluación de los impactos sociales y ambientales de las empresas, así como la comuni-
cación efectiva de esta información a los diferentes grupos de interés. Además, se deben promover marcos regulatorios 
y de referencia avanzados que promuevan la adopción de prácticas de RSE por parte de las empresas.
Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, contadores públicos, globalización, países desarrollados, países 
en desarrollo.

Abstract

The objective of this research was to analyze the importance of CSR in the training of public accountants in developed 
and developing countries. A systematic review of the literature on the subject was carried out, and it was found that 
CSR is increasingly important in the training of public accountants around the world, but its importance varies accord-
ing to the level of development of countries and others. factors such as business culture and education. In developed 
countries, CSR is more relevant in the training of public accountants due to the greater pressure from consumers and 
other interest groups to adopt responsible practices, as well as the existence of more advanced regulatory and reference 
frameworks. On the other hand, in developing countries, the importance of CSR is growing as companies face increas-
ing pressure from consumers and other interest groups to adopt responsible practices, as well as a growing awareness 
of the importance of CSR for sustainable development. It is recommended that training programs for public accoun-
tants include topics related to CSR, such as the identification and evaluation of the social and environmental impacts 
of companies, as well as the effective communication of this information to the different interest groups. In addition, 
advanced regulatory and reference frameworks should be promoted that promote the adoption of CSR practices by 
companies.
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Ñemombyky
Ko jehupytyvoîra oguerekóva ko tembiapo ha`éva ohesay îjo haguâ pe imporansia RSE rehegua pe formasion 
oguerekóva`erâ umi Kontador Publiko oîhápe umi tetâ tuichaitereíva ha avei umi tuichaiséva. Ojejapokuri peteî re-
visión sistematika orekóva ko tema literatura rupive, ha ojejuhu pe RSE ára ha ára oguerekoha importancia pe 
formasion kontador Publiko rupive opavave tetâme ha katu pe imporansia ikau ojoayvy pe nivel oguerekóva rupi 
umi tetâ tuichava ojeguereko umi faktor komo cultura empresarial ha edukasion. Umi tetâtuichaiereíva , pe RSE, 
ha katu tuichave pe formasion umi kontador publiko oreko rupi tuicháve presión umi konsumidor rupive ha ambue 
aty ohechaukáva ñemomba`e ikatuhaguicha oguereko umi praktica hekoporâ rupi , avei oipuru haguére umi marko 
regulatorio ha umi referensia ipyahuvéva. Umi tetà tuichaveva rupive oì pe importansia ohechaukáva kòva tuichave 
pe empresa kuicharô ha ojehecha pe presión konsumidokuéra ha ambue aty ohechaka pe kresimiento upéva ári pe 
importansia orekóva RES, ombojoja haguâ pe tetâtuicháva. Upeváre orekomenda umi programa formasion upurutáva 
kontador publiko toguereko tema oñe`êva RSE ha avei umi evaluasion impaktokuéra opavave tetâ rupi oguerekóva 
umi empresa, ha upéicha avei pe marandu omohuahêva pe komunikasion ha`´etéva opavave ava atýpe. Upéva`erâ 
ojejapova`erâ umi marko regulatorio, térâ normativa ikatuhaguicha oipuru ha oikuaa empresakuéra pe RSE rehegua.
Ñe`êkuaarâ: Responsavilidad Sosial Empresarial, KontadorKuéra Publiko, Glovalisasion, Tetâtuicháva, Tetà oñem-
botuichaséva

1. Introducción

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto que ha adquirido una importancia 
cada vez mayor en el mundo empresarial, debido a la creciente demanda de los consumidores y de 
la sociedad en general por empresas socialmente responsables (Bernate Martinez, 2023; Santana 
Rojas & Ortiz Sánchez, 2022; Seminario Unzueta et al., 2022). La RSE se refiere a las acciones y 
estrategias que las empresas llevan a cabo para contribuir al bienestar de la sociedad y del medio 
ambiente, más allá de su objetivo principal de generar beneficios económicos (Lorente Sanjuán 
& Torreblanca, 2022; Sanchez Chuquiruna, 2022). En la actualidad, la RSE se ha convertido en 
una herramienta clave para las empresas que buscan mejorar su reputación y su relación con los 
consumidores y otros grupos de interés (De La Torre Lascano, 2019; Guerrero Labanda, 2019). La 
RSE también es importante para los contadores públicos, ya que su trabajo consiste en garantizar 
que las empresas cumplan con las normas y regulaciones financieras y contables, así como en pro-
porcionar información financiera precisa y confiable.

En la era de la globalización, la RSE se ha convertido en un tema aún más importante, ya que las 
empresas operan en un entorno cada vez más complejo y competitivo. La globalización ha llevado 
a un aumento de la competencia en los mercados internacionales, lo que ha llevado a las empresas 
a buscar formas de diferenciarse y destacarse en el mercado (Pérez Suarez, 2018; Yáñez Herrera, 
2018). Una forma en que las empresas pueden lograr esto es a través de la adopción de prácticas de 
RSE, que pueden ayudar a mejorar su imagen y reputación, así como a fortalecer su relación con 
los consumidores y otros grupos de interés.

La RSE se basa en la idea de que las empresas tienen una responsabilidad más amplia que la de 
simplemente generar beneficios económicos. La RSE implica la adopción de prácticas y estrate-
gias que tengan en cuenta el bienestar de la sociedad y del medio ambiente, así como el impacto 
que tienen las acciones de la empresa en estos aspectos (Naranjo Galvez, 2020; Nieto & Conde, 
2021; Saavedra Alfaro, 2021). Existen diferentes enfoques y teorías que respaldan la RSE. Uno de 
ellos es el enfoque de los grupos de interés, que se centra en la identificación y la satisfacción de 
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las necesidades y expectativas de los diferentes grupos que interactúan con la empresa, como los 
consumidores, los empleados, los proveedores, los accionistas y la comunidad en general (Díaz de 
la Cruz, 2018; Medina et al., 2018). Otro enfoque es el de la ética empresarial, que se centra en la 
adopción de prácticas empresariales éticas y responsables, basadas en valores y principios como la 
integridad, la honestidad y el respeto por los derechos humanos y el medio ambiente.

A causa de lo mencionado, se tiene la pregunta general de la investigación ¿Cómo influye la res-
ponsabilidad social empresarial en la formación de contadores públicos en países desarrollados y 
en desarrollo? El Objetivo general de la investigación es Analizar la importancia de la RSE como 
elemento clave en la formación de contadores públicos en la era de la globalización, a través de un 
enfoque comparativo entre países desarrollados y en desarrollo. Además, la Hipótesis general de la 
investigación es la RSE es un elemento clave en la formación de contadores públicos en la era de 
la globalización, y su importancia varía según el nivel de desarrollo de los países.

2. Materiales y Métodos

Con el objetivo de llevar a cabo esta investigación, se realizó un análisis documental exhaustivo de 
la literatura existente sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la formación de con-
tadores públicos en países desarrollados y en desarrollo. Se llevó a cabo una revisión sistemática 
de artículos científicos, libros y otros documentos relevantes publicados en bases de datos como 
JSTOR, Scopus y Web of Science, utilizando términos de búsqueda como «responsabilidad social 
empresarial», «formación de contadores públicos», «países desarrollados» y «países en desarro-
llo». Se seleccionaron los documentos que trataban directamente sobre el tema de la investigación 
y se analizaron en función de su relevancia y calidad. Se utilizó el método de análisis de contenido 
para identificar los temas y las tendencias comunes en la literatura revisada, lo que permitió identi-
ficar patrones y elementos en común que fueron utilizados en la elaboración de los resultados. Este 
análisis documental permitió una comprensión profunda y detallada de la relación entre la RSE y 
la formación de contadores públicos, tanto en países desarrollados como en desarrollo. Asimismo, 
se pudo identificar la existencia de brechas en la formación en RSE de los contadores públicos en 
ambos tipos de países y se exploraron posibles soluciones para mejorar la situación. En resumen, 
el análisis documental realizado fue un paso fundamental en la investigación y permitió obtener 
información relevante y significativa para lograr los objetivos propuestos.

3. Resultados y Discusión

3.1. Importancia de la RSE en la formación de contadores públicos

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que se ha vuelto cada vez más im-
portante en la formación de los contadores públicos (Cabrera Lujan et al., 2022; Díaz de la Cruz, 
2018; Scarpellini & Gil, 2021). Esto se debe a que estos profesionales tienen la responsabilidad 
de garantizar que las empresas cumplan con las normas y regulaciones financieras y contables, 
así como de proporcionar información financiera precisa y confiable (Alulema, 2018; Díaz de la 
Cruz, 2018; Ochoa Cubillos & Arizabaleta Domínguez, 2018). Sin embargo, la RSE también se 
ha convertido en un requisito cada vez más importante para las empresas que buscan mejorar su 
reputación y relación con los consumidores y otros grupos de interés.
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En este sentido, los contadores públicos deben estar capacitados para identificar y evaluar los im-
pactos sociales y ambientales de las empresas, y para comunicar esta información de manera efec-
tiva a los diferentes grupos de interés. Para lograr esto, es necesario que estén familiarizados con 
diferentes herramientas y marcos de referencia que se utilizan para evaluar y medir el desempeño 
de las empresas en términos de RSE (Camarena Velasquez, 2019; Díaz de la Cruz, 2018; Hormaza 
Cerron, 2018). Además, la RSE se ha convertido en una parte integral de la formación de los con-
tadores públicos porque está relacionada con el cumplimiento de las obligaciones éticas y legales 
de las empresas. Las empresas tienen la responsabilidad de operar de manera ética y transparente, 
y de considerar los impactos sociales y ambientales de sus operaciones. 

Los contadores públicos, como profesionales responsables de la verificación y validación de la 
información financiera y contable, tienen un papel fundamental en garantizar que las empresas 
cumplan con estas obligaciones (Ayala Cordova & Chaccha Ricaldi, 2020; Centeno Cuya, 2020; 
Putra & Sawarjuwono, 2019). 

Asimismo, la comprensión y aplicación de la RSE es importante para mejorar la reputación y 
relación de las empresas con sus stakeholders. Los consumidores, inversores y otros grupos de 
interés esperan cada vez más que las empresas operen de manera responsable y transparente. Al 
demostrar su compromiso con la RSE, las empresas pueden mejorar su reputación y relación con 
estos grupos de interés.

En resumen, la RSE se ha convertido en una parte esencial de la formación de los contadores pú-
blicos, ya que están llamados a garantizar que las empresas cumplan con sus obligaciones éticas 
y legales, así como a mejorar su reputación y relación con sus stakeholders. Es necesario que los 
contadores públicos estén capacitados para identificar y evaluar los impactos sociales y ambienta-
les de las empresas, y para comunicar esta información de manera efectiva a los diferentes grupos 
de interés.

3.2. Diferencias en la importancia de la RSE en países desarrollados y en desarrollo

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a la obligación de las empresas de actuar 
de manera ética y responsable con respecto a la sociedad y el medio ambiente (Alulema, 2018; 
Álvarez Pineda, 2021; Ascencio Pariona et al., 2019). En este sentido, las empresas deben tomar 
en cuenta los impactos de sus operaciones en las comunidades locales y en el medio ambiente, y 
trabajar para minimizar los efectos negativos y maximizar los efectos positivos.

En los países desarrollados, la RSE se ha convertido en un tema de gran importancia debido a la 
creciente presión de los consumidores y otros grupos de interés para adoptar prácticas empresaria-
les responsables. Además, en estos países existen marcos regulatorios y de referencia más avan-
zados que promueven la adopción de prácticas de RSE por parte de las empresas (Ayala Cordova 
& Chaccha Ricaldi, 2020; Bautista Chuan & Romero Aguilar, 2022; Bernate Martinez, 2023). Por 
ejemplo, en la Unión Europea, las empresas están obligadas a presentar informes de sostenibilidad 
que detallen sus prácticas en materia de RSE.

Por otro lado, en los países en desarrollo, la RSE aún no es tan relevante en la formación de con-
tadores públicos como lo es en los países desarrollados (Hormaza Cerron, 2018; Jara Llanos & 
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Siu Tam, 2020; Knüppel, 2018). Sin embargo, esto está cambiando a medida que las empresas 
se enfrentan a una creciente presión de los consumidores y otros grupos de interés para adoptar 
prácticas responsables. Además, en los países en desarrollo existe una creciente conciencia sobre 
la importancia de la RSE para el desarrollo sostenible.

En este sentido, la formación de contadores públicos en RSE se está volviendo cada vez más im-
portante en estos países. Los contadores públicos son responsables de garantizar que las empresas 
cumplan con las regulaciones y las normas contables, pero también tienen un papel importante en 
la promoción de prácticas empresariales responsables (Jara Llanos & Siu Tam, 2020; Knüppel, 
2018; Lascuráin Sánchez & Nieto Martín, 2018). Los contadores públicos pueden trabajar con las 
empresas para identificar áreas de mejora en cuanto a su impacto social y ambiental, y desarrollar 
estrategias para reducir los impactos negativos y mejorar los impactos positivos.

Además, las empresas pueden mejorar su reputación y atraer a consumidores y empleados com-
prometidos con la sostenibilidad al adoptar prácticas empresariales responsables (Nieto & Conde, 
2021; Nube Vela & Morón Mesías, 2021; Ochoa Cubillos & Arizabaleta Domínguez, 2018). Las 
empresas que trabajan en los países en desarrollo pueden enfrentar desafíos adicionales, como la 
falta de infraestructura y recursos, pero pueden mejorar su impacto a través de la innovación y la 
colaboración con las comunidades locales y otras partes interesadas.

En resumen, la RSE es importante tanto en países desarrollados como en desarrollo. En los países 
desarrollados, la RSE es cada vez más relevante debido a la presión de los consumidores y las 
regulaciones, mientras que en los países en desarrollo la RSE está ganando importancia a medida 
que las empresas se dan cuenta de la necesidad de ser responsables y sostenibles. Los contadores 
públicos pueden desempeñar un papel clave en la promoción de prácticas empresariales responsa-
bles y sostenibles.

3.3. Factores que influyen en la importancia de la RSE en la formación de contadores 
públicos

La RSE, o Responsabilidad Social Empresarial, es un concepto que cada vez cobra más importan-
cia en la sociedad actual. Se refiere a la responsabilidad que tienen las empresas en relación con su 
impacto en la sociedad y el medio ambiente, más allá de su objetivo de generar beneficios econó-
micos (Lascuráin Sánchez & Nieto Martín, 2018; Lorente Sanjuán & Torreblanca, 2022; Medina 
et al., 2018). En este contexto, la formación de contadores públicos en temas de RSE es crucial 
para garantizar que las empresas estén cumpliendo con sus responsabilidades y contribuyendo 
positivamente a la sociedad.

Uno de los factores que influyen en la importancia de la RSE en la formación de contadores públi-
cos es el nivel de desarrollo económico del país. En los países más desarrollados, la sociedad en 
general está más concienciada sobre la necesidad de prácticas empresariales responsables (Rami-
rez Garcia, 2020; Saavedra Alfaro, 2021; Sanchez Chuquiruna, 2022). Los consumidores y otros 
grupos de interés esperan que las empresas cumplan con ciertos estándares éticos y ambientales. 
Por lo tanto, los contadores públicos deben estar capacitados para asesorar a las empresas sobre 
cómo implementar prácticas responsables y garantizar su cumplimiento.
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Otro factor relevante es la cultura empresarial del país. En algunos lugares, las empresas tienen 
una cultura empresarial más arraigada en la responsabilidad social, mientras que en otros, la cul-
tura empresarial puede ser más enfocada en la obtención de beneficios (Scavone & Marchesano, 
2021; Seminario Unzueta et al., 2022; Yáñez Herrera, 2018). En los primeros casos, la RSE es 
un aspecto muy valorado y se espera que las empresas estén comprometidas con la sociedad y el 
medio ambiente. En los segundos casos, las empresas pueden tener más dificultades para entender 
la importancia de la RSE. En cualquier caso, la formación de contadores públicos es clave para 
asegurar que las empresas estén cumpliendo con sus responsabilidades sociales y ambientales.

La presencia de marcos regulatorios y de referencia en materia de RSE también influye en la 
importancia de la RSE en la formación de contadores públicos. En aquellos países donde existen 
marcos regulatorios avanzados, la RSE se vuelve más relevante en la formación de contadores 
públicos debido a la obligatoriedad de cumplir con estas normas (Scavone & Marchesano, 2021; 
Seminario Unzueta et al., 2022). Los contadores públicos deben estar al tanto de estas regulaciones 
y saber cómo aplicarlas en las empresas.

Finalmente, la educación y la cultura son factores importantes que influyen en la importancia de la 
RSE en la formación de contadores públicos. En aquellos países donde se valora la educación y la 
cultura empresarial responsable, la RSE es más relevante en la formación de contadores públicos. 
Es importante que los futuros contadores públicos estén expuestos a esta cultura empresarial y a 
los beneficios que pueden obtener de implementar prácticas responsables. Además, la educación 
en RSE debe estar presente en todos los niveles de formación, desde la educación básica hasta los 
estudios universitarios, para que se fomente la conciencia sobre la importancia de la RSE en todas 
las esferas de la sociedad.

3.4. Comparación entre países desarrollados y en desarrollo

La RSE es un concepto que se refiere a la responsabilidad que tienen las empresas con la sociedad 
y el medio ambiente. La adopción de prácticas responsables por parte de las empresas es cada vez 
más importante debido a la creciente preocupación por el impacto que las empresas tienen en la 
sociedad y el medio ambiente (Seminario Unzueta et al., 2022; Yáñez Herrera, 2018; Yousfan del 
Olmo, 2021). En los países desarrollados, la RSE se ha convertido en un tema cada vez más rele-
vante en la formación de contadores públicos debido a la creciente presión de los consumidores y 
otros grupos de interés para adoptar prácticas responsables.

Además de la presión de los consumidores y otros grupos de interés, en los países desarrollados 
existen marcos regulatorios y de referencia más avanzados que promueven la adopción de prácti-
cas de RSE por parte de las empresas (Scavone & Marchesano, 2021; Yáñez Herrera, 2018). Estos 
marcos regulatorios incluyen leyes y regulaciones que establecen estándares para las prácticas de 
RSE de las empresas, así como iniciativas voluntarias de empresas y organizaciones para promo-
ver prácticas responsables.

Por otro lado, en los países en desarrollo, la RSE aún no es tan relevante en la formación de conta-
dores públicos como lo es en los países desarrollados. Sin embargo, esto está cambiando a medida 
que las empresas se enfrentan a una creciente presión de los consumidores y otros grupos de inte-
rés para adoptar prácticas responsables (Cabrera Lujan et al., 2022; Camarena Velasquez, 2019). 
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Además, en los países en desarrollo existe una creciente conciencia sobre la importancia de la RSE 
para el desarrollo sostenible.

La adopción de prácticas de RSE por parte de las empresas puede tener varios beneficios, tanto 
para las empresas como para la sociedad y el medio ambiente. Estos beneficios incluyen una mejo-
ra en la reputación de la empresa, una mayor lealtad y satisfacción del cliente, una mejor relación 
con los empleados y una reducción del impacto ambiental (Bautista Chuan & Romero Aguilar, 
2022; Bernate Martinez, 2023; Cabrera Lujan et al., 2022). Además, la adopción de prácticas res-
ponsables puede mejorar la calidad de vida de las comunidades locales y contribuir al desarrollo 
sostenible.

En general, se puede decir que la importancia de la RSE en la formación de contadores públicos 
está creciendo en todo el mundo, pero a un ritmo más rápido en los países desarrollados. Esto se 
debe en gran medida a la presión de los consumidores y otros grupos de interés, así como a la 
existencia de marcos regulatorios y de referencia más avanzados en estos países. Sin embargo, a 
medida que la conciencia sobre la importancia de la RSE se extiende a nivel mundial, es probable 
que la adopción de prácticas responsables por parte de las empresas se convierta en una práctica 
común en todo el mundo.

4. Conclusiones

La RSE es un tema cada vez más importante en la formación de contadores públicos en todo el 
mundo. Sin embargo, la importancia de la RSE varía según el nivel de desarrollo de los países y 
otros factores como la cultura empresarial y la educación. Es importante que los programas de 
formación de contadores públicos incluyan temas relacionados con la RSE, como la identificación 
y evaluación de los impactos sociales y ambientales de las empresas, así como la comunicación 
efectiva de esta información a los diferentes grupos de interés. Además, los programas de forma-
ción deben incluir herramientas y marcos de referencia para evaluar y medir el desempeño de las 
empresas en términos de RSE. Por tanto, se recomienda que los gobiernos y las instituciones edu-
cativas fomenten la inclusión de temas relacionados con la RSE en los programas de formación de 
contadores públicos. Además, se deben promover marcos regulatorios y de referencia avanzados 
que promuevan la adopción de prácticas de RSE por parte de las empresas.
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