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Resumen

La estrategia de aprendizaje radica, no solo en el de hechos o conceptos, sino en la creacion de un entorno que estimule
a los alumnos a construir su conocimiento y elaborar su propio sentido, donde el docente pueda conducir al estudiante
de manera progresiva hacia niveles superiores de independencia y capacidad para aprender. Por lo tanto, considerando
lo antes planteado surge la necesidad de presentar un programa de educacion tributaria enfocado en mddulos de juegos
didacticos, implementados para el portal de la SET y asi, la administracion tributaria de esta manera pueda brindar a la
sociedad informacion acerca de impuestos de una forma distinta, en donde se establece que dichos tributos se realizan
para satisfacer las necesidades de los bienes y servicios necesarios para la sociedad en general. El enfoque del trabajo
fue cualitativo porque se puede hacer una praxis cuya meta sea la transformacion de la existencia y no solo el cambio
educativo, ya que, permitira mejorar las experiencias en lo referido al aprendizaje y cambio de percepcion reflejado en
los valores fiscales que se desarrollan en la primera etapa de la infancia. La autora concluye en el tercer objetivo que
consiste en el disefio del modulo de juegos didacticos de educacion tributaria, debido que actualmente el portal de la
SET no esta implementado secciones de educacion tributaria basados en actividades ludicas, por lo tanto, se considera
una herramienta que garantiza la sapiencia y a su vez esta enmarcada bajo gobierno electronico. La idea principal es
que se realicen un conjunto de juegos clasificados dependiendo de la edad del nifio y el adolescente que le permita
estar acorde a sus niveles cognoscitivos, en algunos casos inclusive videojuegos con un desarrollo avanzado que les
permita superar niveles en el juego, hasta se puede plantear un metaverso donde los ciudadanos que participan en este
puedan percibir las diferentes realidades que se generan de las acciones reales.
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Abstract

The learning strategy lies not only in facts or concepts, but also in the creation of an environment that encourages
students to build their knowledge and elaborate their own meaning, where the teacher can lead the student progres-
sively towards higher levels. independence and ability to learn. Therefore, considering the aforementioned, the need
arises to present a tax education program focused on didactic game modules, implemented for the SET portal, and
thus the tax administration in this way can provide society with information about taxes. in a different way, where it is
established that said taxes are made to satisfy the needs of the goods and services necessary for society in general. The
focus of the work was qualitative because a praxis can be carried out whose goal is the transformation of existence and
not only educational change, since it will allow improving experiences in terms of learning and change of perception
reflected in the fiscal values that are develop in early childhood. The author concludes with the third objective, which
consists of the design of the tax education didactic games module, due to the fact that currently the SET portal has
not implemented tax education sections based on playful activities, therefore, it is considered a tool that guarantees
wisdom and in turn is framed under electronic government. The main idea is that a set of classified games be made
depending on the age of the child and adolescent that allows them to be in accordance with their cognitive levels, in
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some cases including video games with an advanced development that allows them to overcome levels in the game, It
is even possible to propose a metaverse where the citizens who participate in it can perceive the different realities that
are generated from real actions.

Keywords: Gamification, playful, tax education, educational games, tax administration.

Nemombyky

Pe estrategia aprendisaje rupive ojehecha , Ndahaéi pe mba’e terd Konsepto, sino pe ojejapohape petei tenda
omokyre'yva temimbo ekuérape ikatuhaguicha omopy'enda kuuaita pe konosimiento rupive ha aveio ojapo hagua
ikuaapy oikuaa pyahtva,ikatu hagud pe mbo'ehara ojapo ha ohechauka pe temimbo’épe mba'ekuaaita mbeguemi
ohupy hagua umi niveles ijyvatevéva ha avei ohupyty hagua pe kapasidad oikuuave hagua. Upevava'era oje’e ojejapo
hagua petei programa oguerekova edukasion trivutaria py'ae of rupi pe tekotéve ha upevape oiva'erd umi fiembosarai
didaktiko, ofiemoiva'era pe portal orekova SET ha péicha pe administrasion trivutaria ikatuhaguaicha ome'é opa-
vave flande retdguape pe marandu ofie’éva mba'eichagua impuestokuéra ol fiande retdme ha mba’éichaguapa hina
umiva, ha upépe omohenda umi trivuto ojejapdva ikauhaguicha ofieme’é ha ohupyty umi tekotevé opave ava oikova
flane retame. Ko tembiapo oipuru pe papy kuantitativo ikatu rupi ojejapo pe tembiapora rupive ha ohupyty hagua pe
meta oguerekova transformasion rupive terd ndaha'éi pe kambio edukasion afionte, péva rupive oflembo eporaveta
ha pe aprendizaje ojeguerekova pe pepeiha etapape ofiemoita hy epype umi maba'epora upévape oi valores fiskales
ojehupytytava pe primera infansidpe. Haihara omohuavo hembiapo he'i pe mbohapyha jehupytyvoirame mba’épa
he'ise pe disefio rupive umi fiembosarai didaktiko pe edukasion trivutariape, ojehechakuaa rupi pe portal oguerekdva
SET, ndoguerekoiha mbae’eveichagua fiembosarai mitadnguerape guara. Upevare ofiechesay '1jo ha ojeipuru petei her-
ramientar6 omomba'éva ha avei oi fiande retd poguypope elektroniko. Pe fie'érapo fiepyriiha he'i ojapo hagua opai-
chagua fiembosarai ha ofiembohenda hagua mitdngura ary rupive ha mitdkufia ha mitakary'ype Ofiemohendava'era
avei umi niveles Kognitiva rupive, péva apytépe ikatu ojeipuru umi video fiembosarai rehegua oguerekova pe nivel
ijyvatéva pe fiembosaraipe ha ikatu avei ojehecha mba'eichaitépa oipytyvota chupekuéra ikatu hagua opavave oipuru
ha oikuaa oiha opaichagua tembiapo ohechaukava umi mba'e ojejapdva ha imba’eteetéva.

Ne'ékuaara: Gamifikasion, Ludiko, Edukasion, Trivutaria, Nembosarai Didaktiko, Administrasion Trivutaria.

1. Introduccion

En Latinoamérica, en paises como Brasil, Uruguay, Argentina, Chile, Peru, entre otros, se han
implementado en portales web, como complemento de las Administraciones Tributarias (AATT),
actividades ludicas sobre educacion y cultura tributaria para el desarrollo cognoscitivo de la so-
ciedad, generando un impacto positivo en ellos. En aras de apostar por las futuras generaciones
cultivando la educacién tributaria en la busqueda de ir sembrando valores que conlleven a la
formacion de individuos responsables fiscalmente. Por lo tanto, para lograr una concientizacion
tributaria se deben promover a edad temprana en la formacion educativa, valores y acciones que
susciten el cumplimiento de las obligaciones tributarias, donde cada individuo reconozca y acepte
la realizacion del pago voluntario e ir mas alla cumpliendo con su deber constitucional, esto se
obtiene implementando una educacion y cultura tributaria.

Asimismo, el fin de este trabajo es contribuir al fortalecimiento de la educacion y cultura tributaria
por medio de propuestas factibles que permitan ofrecer a la sociedad informacion de esta indole,
por lo cual se propone el diseno de los juegos didacticos de educacion tributaria. En efecto, el
juego ludico en ambientes virtuales es una estrategia utilizada en varios paises para la formacion
educativa, debido que aporta habilidades, creatividad, interés en el ser humano por obtener el
conocimiento; de forma que el entretenimiento educativo favorece el aprendizaje. No obstante, el
objetivo de este trabajo es la de realizar una propuesta de gobierno electronico a la Administracion
Tributaria, basado en juegos didacticos de educacion tributaria, los mismos traeran una actualiza-
cion e innovacion tecnolodgica al portal web de la administracion tributaria.
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2. Descripcion de los aspectos que involucran la Educacion Tributaria desarrollada por
Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET) y otras AATT

2.1. Antecedentes

Es habitual considerar la fiscalidad como un hecho que afecta solamente a los adultos. Y, mas en
concreto, a los adultos que llevan a cabo algln tipo de actividad econdmica sujeta a impuestos.
Por tanto, los jovenes no tendrian que preocuparse por la fiscalidad; serian totalmente ajenos al
hecho fiscal hasta que se incorporaran a la actividad econdmica y estuvieran obligados al cumpli-
miento de obligaciones tributarias formales. Ahora bien, cuando los jovenes, desde edades muy
tempranas, empiezan a incorporarse a la actividad econémica y no solo a través de la familia y la
escuela, primeros grupos sociales de los que son miembros se fomenta en ellos los valores fiscales.
En sociedades que han alcanzado un cierto grado de desarrollo y bienestar, los jovenes empiezan
muy pronto a tomar decisiones econdmicas como consumidores de bienes y servicios. Aunque
estas decisiones tengan como resultado operaciones individuales a pequeia escala, no son por ello
menos importantes, consideradas de forma global.

En otro orden de ideas, desde el portal del CiatBlog se explican algunos aspectos a considerar so-
bre el origen de implementar algunos elementos ludicos para fortalecer la educacion tributaria, por
ende, la cultura en los ciudadanos desde temprana edad:

Algunas administraciones tributarias han desarrollado, desde final de los 90 aproximadamente,
ejercicios orientados a mejorar la cultura tributaria. Estos esfuerzos han perseguido diferentes
estrategias, algunas de ellas dirigidas a nifios y adolescentes, inculcando valores asociados al cum-
plimiento voluntario y la responsabilidad social de los ciudadanos. Estos programas recibieron
nombres como Educacion Fiscal, Educacion Tributaria, Cultura Tributaria, Ciudadania Fiscal o
Informacion Fiscal. En algunos casos, en cooperacion con los ministerios de educacion, se crearon
secciones de contenido particular asociado a los estudios de ciudadania y civica o con materias
especificas de tributacion.

Adicionalmente se han buscado otros métodos para difundir estas ideas, iniciando con contenido
especifico en los sitios de las administraciones en la Internet u otros, tal vez mas creativos, como
la introduccion de espacios ladicos de juego como el “RecreHacienda” de El Salvador o “Apren-
diendo con Don Fisco” de Bolivia; la generacion de espacios para entender la importancia del
cumplimiento, como el “Un tributo a mi pais” en Costa Rica; la produccion de obras de teatro,
como las que describian las aventuras y desventuras de Simon Abel Tax frente al “Descarado” en
Guatemala; la creacion de personajes simbolo como Ivo del SII en Chile; o alternativas participa-
tivas, como la competencia de colegios en el programa “Exigi, compra y gand” en Paraguay, entre
varios ejercicios de loterias fiscales; o campanas publicitarias sobre el cumplimiento (o las conse-
cuencias del incumplimiento). Encontraremos un conjunto de recursos de informacion disponible
para consultas en el sitio de la Red de Educacién Fiscal en el que recomiendo especialmente “Edu-
cacion Fiscal y Construccion de Ciudadania en América Latina” de Borja Diaz Revilla y Antonio
Lindemberg.

En reciente visita a la Autoridad Tributaria de Kenia — KRA conoci de una experiencia nueva, ins-
pirada en las antes mencionadas en América Latina, seglin lo cuenta el Comisionado de la KRA,
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John Njiraini. Se trata de incluir ademas de materias especificas que cubren aspectos de impuestos
domésticos y aduanas, el papel de la KRA o el uso de los impuestos, temas de tributacién dentro
del curriculo del sistema educativo, en seis materias que van de la aritmética y las matematicas, a
las ciencias naturales y el inglés. Por citar algunos ejemplos, cuando se aprende a calcular interés
financiero, algunos ejercicios se dirigirdn a los calculos de multas e intereses derivados de pagos
retrasados de tributos y algiin que otro ensayo de los estudios de inglés, debera tratar del por qué
es importante el pago justo de los impuestos. (CIAT, Zambrano, 2019).

Como se puede observar el analisis del autor, incluye el programa aplicado en Paraguay “Exigi,
compra y gand” conforme a lo establecido en el articulo el articulo 261° de la Ley N.° 125/91,
modificado por el articulo 9 de la Ley N.° 2421/2004. Esta actividad forma parte de los inicios en
el pais de incorporar juegos que involucran a los nifios, jovenes y adultos, en aquel momento la
tecnologia no tenia el avance de la actualidad. Para el afio 2005 inicia el programa EUROsociAL
este es un programa de la Comision Europea para la cooperacion entre Europa y América Latina.
Su objetivo es contribuir a cambios en politicas publicas que mejoren la cohesion social a través
del aprendizaje entre pares y el intercambio de experiencias entre instituciones homologas de am-
bas regiones:

La primera fase del programa (2005-2010) surgi6 en el marco de la Cumbre de jefes de
Estado y de Gobierno de ALC-UE celebrada en Guadalajara en 2005, en la que se mani-
festo explicitamente la importancia de la cohesion social como elemento prioritario en la
asociacion estratégica birregional. EUROsociAL I contribuy6 a la formulacion de nuevas
politicas publicas, a la introduccion de innovaciones en el marco de politicas existentes y al
fortalecimiento de las capacidades institucionales de las administraciones publicas encar-
gadas de dichas politicas. La primera fase apoy6 igualmente el establecimiento de nuevos
compromisos internacionales de gran importancia en la perspectiva de la cohesion social
y demostré la relevancia del intercambio entre pares como herramienta de cooperacion
institucional.

La segunda fase del Programa (2011-2015) da continuidad a este ambicioso mandato po-
litico de promocion de la cohesion social, que se ha ido renovando en sucesivas cumbres,
e incorpora recomendaciones y orientaciones que se basan en las ensefianzas de la fase
anterior, para garantizar el nexo entre el instrumento (intercambio de experiencias) y su
objetivo (cohesion social), asegurando que los intercambios no se queden solo en conoci-
miento mutuo, sino que se conviertan en aprendizajes y que estos sean transformadores,
que se materialicen en accion orientada al cambio de politica publica que, eventualmente,
contribuya a una mejora de la cohesion social.

2.2. Cultura tributaria

Consiste en el nivel de conocimiento de los individuos de una sociedad, sobre el sistema tributario
y sus funciones. Segiin Méndez (2004) citado por Armas (2009) la cultura tributaria se entiende
como:

Un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidas por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se tradu-
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ce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios
con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto
a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. (p. 144)

La cultura tributaria es un campo que habla sobre la relacion Estado-Sociedad que ha sido poco ex-
plorado por las ciencias sociales. Sin embargo, el autor sefiala, que la confianza en las instituciones
tiene gran relevancia para la construccion de un vinculo positivo entre los ciudadanos que pagan
impuestos, con quienes administran y utilizan los recursos.

La cultura tributaria es necesaria en todas las comunidades, debido, que es la forma de conviven-
cia, la imagen y el comportamiento, de modo que el sujeto pasivo pueda cumplir con sus obliga-
ciones tributarias de manera voluntaria. La misma se entiende como el conocimiento que tienen
los seres humanos frente a los impuestos, asi como las percepciones, habitos y actitudes que tiene
la sociedad frente a la tributacion.

Ademas, la cultura tributaria no se puede ver como una obligacién, sino por el contrario, como
el cabal cumplimiento de los deberes tributarios que permiten el desarrollo social, cultural y eco-
némico de una sociedad, de un pais. En efecto, debe nacer de la conciencia moral y civica de los
ciudadanos, por lo que el Estado exige un alto grado de moralidad, eficacia y eficiencia; ya que, al
fomentar esta cultura, deberan tener claro el cumplimiento de los objetivos, del deber y la conducta
aceptable del servidor publico.

En algunos paises de América Latina, la cultura tributaria también es conocida como educacion
fiscal, aunque en la practica tiene el mismo sentido. La misma tiene como fin transmitir ideas, va-
lores y actitudes que son favorables a la responsabilidad fiscal y de forma contraria a las conductas
que surjan de manera defraudadora.

Con esto se plantea, que el fin primordial de la cultura tributaria, es hacer conciencia en la ciudada-
nia a lo que respecta la tributacion, no solo es un deber legal, sino un deber de la sociedad, ya que
debe tratarse con responsabilidad, debido a que se traduce en asumir las obligaciones tributarias,
en primer lugar, porque lo contemplan las leyes y, en segundo lugar, porque se trata de un deber de
la sociedad, el coadyuvar con los gastos publicos, tal como lo establece la carta magna.

En definitiva, la cultura tributaria se refiere a un fendémeno social y que es sensible a las transfor-
maciones y/o cambios politicos y econdomicos de un pais.

2.3. Educacion tributaria

La educacion fiscal tiene como objetivo transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la respon-
sabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras. Conforme a Suarez (2002) explica que,

La educacion tributaria se define como un deber fundamental, que esta contenida dentro
de los servicios publicos y se fundamenta en el respeto al contribuyente e instituciones,
persigue como fin el desarrollo de la voluntariedad hacia las obligaciones tributarias y el
pleno ejercicio de los derechos democraticos, sustentada en la valoracion ética del pago de
tributos y la participacion activa, consiente y solidaria en los procesos de transformacion
del sistema tributario.
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La educacion tributaria ha de tratarse como un tema de responsabilidad ciudadana que se traduce
en asumir las obligaciones tributarias, porque lo establece la ley e igualmente, porque se trata de
un deber civico e individual, que favorecera la mejora de la calidad de vida y el bienestar de todos
los ciudadanos que conforman la sociedad.

En este mismo orden de idea, la educacion fiscal, es un proceso de ensefianza y aprendizaje en
donde se buscar desarrollar una educacién fundamental en cuanto al proceso tributario desde la
educacion basica hasta la universitaria, para que se cree una actitud de compromiso frente al bien
comun y a las normas que regulan la convivencia democratica, poniendo de relevancia el sentido
social de los impuestos y su vinculacion con el gasto publico, y el perjuicio que conlleva el fraude
fiscal y la corrupcion.

2.4. Gamificacion

Este concepto ha revolucionado la educacion en las ultimas décadas para Gaitan (2019) la Gamifi-
cacion es una “técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al ambito educativo-
profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos cono-
cimientos, mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos
objetivos” (p.p. 2). Esta técnica estd dirigida a todas las edades, a los efectos de esta investigacion
sera dirigida a los nifios y nifas de la primera etapa educativa.

Figura 1. Gamificacion

4 EJES DE LA
EXPERIENCIA MEMORABLE

(> A

Fuente: Morel Tomado del blog Educativa.es: Cémo aplicar la gamificacion en e-learning.

Es decir, este tipo de aprendizaje gana terreno en las metodologias de formacion debido a su carac-
ter ludico, que facilita la interiorizacion de conocimientos de una forma mas divertida, generando
una experiencia positiva en el usuario. El modelo de juego realmente funciona porque consigue
motivar a los usuarios, desarrollando un mayor compromiso de las personas, e incentivando el
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animo de superacion. Se utilizan una serie de técnicas mecanicas y dindmicas extrapoladas de los
juegos. Entre ellas, la técnica mecdanica es la forma de recompensar al usuario en funcion de los
objetivos alcanzados. Algunas de las técnicas mecénicas mas utilizadas son las siguientes:

Figura 2. Técnicas mecanicas de los juegos

Acumulacion de puntos: se asigna un valor cuantitativo a determinadas
accionesy sevan acumulando a medida que se realizan.

Escaladode niveles: se definen una serie de niveles que elusuario debe ir
superando para llegar al siguiente.

Obtencion de premios: a medida que se consiguen diferentes objetivos se
van entregando premios amodo de “coleccidn”.

Regalos: bienes que se dan al jugador o jugadores de forma gratuita al
conseguir unobjetivo.

Clasificaciones: ra los usuarios en funcion de puntos u objetivos
logrado: -ando los mejores en unalista o ranking.

Desafios: competiciones entre los usuarios, el mejor obtiene los puntos o el
premio.

Misiones o retos: conseguir resolver o superar un reto u objetivo
planteado, yaseasolo o en equipo.

Fuente: Morel Tomado del blog Educativa.es: Cémo aplicar la gamificacion en e-learning.

Las técnicas dinamicas hacen referencia a la motivacion del propio usuario para jugar y seguir
adelante en la consecucion de sus objetivos. En funcion de la dindmica que se persiga, se deberan
explotar mas unas técnicas mecanicas que otras. Algunas de las técnicas dindmicas mas utilizadas
son las siguientes:

Figura 3. Técnicas dinamicas de los juegos

Estatus:
establecerse en
un nivel
jerarquico social
valorado.

Recompensa:
obtener un
benefici
merecido.

Competicién:
por el simple afan
de competire
intentar ser
mejor que los
demas.

Logro:
COMO sup

personal.

Fuente: Morel (2019) Tomado del blog Educativa.es: CoOmo aplicar la gamificacion en e-learning.
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Estas técnicas de juegos didacticos segun Sanuy (1998) “la palabra juego, proviene del término
inglés game que viene de la raiz indoeuropea ghem que significa saltar de alegria-, en el mismo se
debe brindar la oportunidad de divertirse y disfrutar al mismo tiempo en que se desarrollan muchas
habilidades” (p.13). Para autores como Montessori, citada en Newson (2004) “el juego se define
como una actividad ludica organizada para alcanzar fines especificos” (p. 26).

En la UNESCO se desarrolla el programa denominado: Can’t Wait to Learn el cual se inici6 en
Sudan como proyecto experimental titulado e-Learning Sudan. “La idea de utilizar la tecnologia
para contribuir a reducir el nimero de nifios no escolarizados se le ocurrié al Dr. Aiman Badri, de
la Universidad para mujeres Ahfad (AUW), en Jartum, el primer campeoén del programa”, La idea
de este programa es desarrollar el aprendizaje en forma de juego educativo accesible demostrando
las ventajas de las experiencias de aprendizaje basadas en juegos.

En sus investigaciones se han demostrado que los juegos hacen que el cerebro trabaje con mayor
eficacia y a mas largo plazo, fomentan una actitud mas positiva por parte de los alumnos con res-
pecto al aprendizaje; este programa permite que los nifios trabajen a su propio ritmo y a un nivel
de dificultad adaptado a cada uno, “La motivacion es la clave del aprendizaje y como los juegos
fueron disefiados para motivar, el potencial de aprendizaje es mayor”, UNESCO (2019).

Los juegos didacticos como forma de ensefianza, segiin Martin y Trevilla (2009), “permite aumen-
tar la motivacion de quienes participan dentro del mismo, mejorando la tarea que estén llevando
a cabo en ese momento”, por lo tanto, genera un grado de satisfaccién personal para el nifio o el
adolescente al alcanzar la meta u objetivo del juego.

De este mismo modo, Meneses y Monge (2001), enfocan su estudio, principalmente, “en que los
juegos, también pueden utilizarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje para cumplir con los
objetivos planteados durante una determinada clase o tema, por lo tanto, la idea de demostrar que
siempre las actividades van enfocadas a mejorar el rendimiento del alumno”.

En este sentido, la aplicacion de juegos didacticos con objetivos y actividades bien definidas para
determinadas clases y principalmente para mejorar el rendimiento académico mostrado en las di-
versas materias (ciencias, estudios sociales, matematica, inglés, espafiol, entre otras) conlleva un
recurso valioso para el estudiante. Por lo tanto, los juegos son una herramienta que al profesorado
le permite motivar y mantener la atencion dentro de sus lecciones.

Segun Garcia (2013) expreso que, “el uso de estos recursos permite captar la atencion de los alum-
nos y alumnas, generando en ellos el deseo de ser participes activos de las actividades, que con
estos se desarrollan” (p. 8); se puede decir entonces, que se logra un aprendizaje significativo con
el uso de esta herramienta de ensefianza.

De este mismo modo, los juegos didacticos dentro del marco educativo no tienen por qué verse
como una pérdida de tiempo, més bien son una forma que permite llamar la atencion de la pobla-
cion estudiantil y con esto mejorar sus notas y por consiguiente el rendimiento escolar, ademas
brinda la posibilidad de que los profesores abandonen el método conductista.

En este mismo orden de idea, el juego tiene gran cantidad de ventajas y aspectos a favor para poder
formar parte del aprendizaje que se lleva a cabo dentro de las aulas de clases, ademads los docentes
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aman jugar y este mismo tipo de metodologia permite un desarrollo en diversas areas como la
cognitiva, social, fisica y la emocional, ademds de otras que agrega Marin, Ramos, Montes, Her-
nandez y Lopez (2011) que serian las actitudes sociales que incluyen “iniciativa, responsabilidad,
respeto, creatividad, comunicabilidad, entre otros” (p. 63).

Para Calderdén (2013), expresa que, los docentes manejan una nocion de que los juegos solo pueden
ser utilizados a nivel de preescolar y primaria, ya que en secundaria no tendrian el mismo impacto;
pero también opinan que esa idea no es del todo cierta, debido a que los juegos pueden variar sus
instrucciones o su dificultad para que sean atractivos para el estudiante de mayor edad. Pero resulta
que, al hacer una clase mas dindmica y atractiva, se facilita el proceso de aprendizaje y los resul-
tados al final son positivos, en tal sentido, las personas adultas podrian tomar mayor interés en las
clases al sentirse motivadas y esto se podria lograr, usando como herramienta didactica, los juegos.

2.5. Beneficios

Los juegos educativos permiten a los nifios desarrollar sus habilidades cognitivas, creativas y hasta
sociales ademads de brindarles herramientas para asimilar de la mejor forma posible el mundo que
los rodea y todo lo que hay para aprender. A los nifios les encantan los desafios, por lo que no te re-
sultara complicado incentivar a tu pequefio a animarse a participar de algun juego didactico. Desde
videojuegos hasta juegos de mesa, existe un gran abanico de opciones de actividades educativas
para poner en practica. Entre los distintos beneficios que tienen los juegos educativos expresados
por la psicéloga Carolina Ramirez (2018), menciona los siguientes:

1. Mejoran la memoria. Entre los distintos juegos educativos que existen, aquellos
que implican actividades relacionadas a la memorizacion, concentracion y a las matematicas
son un increible incentivo para el campo cognitivo del pequefio. Gracias a que se suelen
basar en la repeticion de ciertos patrones, los nifios ponen en marcha su capacidad de
memorizar elementos y esto es un estimulo increible para su cerebro y para su memoria en
particular.

2. Los preparan para el fracaso. Los juegos aportan a los nifios un entorno seguro y
familiar en donde aprender a través del fracaso: no siempre se gana y en algunas ocasiones
nos toca aprender y eso esta totalmente bien.

3. Habilitadas sociales. Los juegos educativos también ayudan a que los nifios
desarrollen sus habilidades sociales y de interaccién gracias a que alientan a una
comunicacion saludable, organizada y diplomatica entre los que participan.

4. Habilidades motoras. Este punto entra en juego sobre todo en los bebés, ya
que aquellos juegos educativos y didacticos que requieren de interaccion fisica con los
elementos de este son un gran incentivo para que el pequefio desarrolle sus habilidades
motoras y comience a conocer su cuerpo y a controlar mejor sus movimientos.

5. Concentracion. Segin distintos estudios, los juegos de mesa educativos aumentan
considerablemente el espectro de concentracion de los nifios si se los juega con regularidad.

6. Mejora la autoestima. Gracias a que los juegos infunden sentimientos positivos
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que se asocian al logro, estas actividades también aportan a la autoestima de los nifios. La
mayoria de los juegos con estas caracteristicas ofrecen recompensas a los pequefios que
hayan alcanzado el objetivo determinado, lo cual estimula directamente la autovaloracion
de quienes participan.

Tomando en cuenta estos beneficios indicados por la especialista se puede aseverar que al estar
disefiados para fortalecer la educacion tributaria estos elementos pueden llegar a mejorar signi-
ficativamente el comportamiento de los futuros ciudadanos, quienes con una nueva concepcion
estaran encaminados al pago voluntario, objetivo final de la AT.

3. Establecimiento de los elementos que conforman los juegos didacticos en linea
3.1. Elementos que conforman los juegos didacticos en linea

Para Steve Boyer, de Bottom-Line Performance Blog (2012) los juegos son un elemento importan-
te que se puede incluir en las capacitaciones e-Learning. “Son divertidos, competitivos, gratifican-
tes, interactivos y llaman la atencion. La capacitacion tradicional no es nada de eso.” Estos deben
contener los siguientes elementos:

v' Metas y objetivos, se basen en sus objetivos de aprendizaje. Ademas, es necesario definir
cuales son los objetivos para alcanzar las competencias del juego (conocimientos, habilidades
y/o actitudes).

v" Reglas e instrucciones, estas deben ser eficaces, son parte vital en cualquier juego que
implemente. Los participantes necesitan saber qué se espera de ellos y como funciona la
dinamica con el fin de tener éxito.

v Interaccion, todo lo que el participante hace tiene una consecuencia, por lo que se convier-
ten en una herramienta valiosa. Es un recurso empirico e interactivo ya que los participan-
tes son capaces de ver los resultados de sus decisiones en tiempo real, y también pueden
cambiar sus opciones y experimentar como podria mejorar su desempefio.

v" Conflicto (competencia, desafio y / u oposiciéon), el reto debe coincidir con el nivel de
habilidad del participante. Proporcionar un reto adecuado implica introducir un desafio que
no es tan facil para los participantes, de modo que los aburra; pero que tampoco sea dema-
siado dificil de resolver, ya que los frustra.

v" Realimentacion y resultados, este ultimo componente importante de los juegos didacticos
en linea es la realimentacion que recibe el participante. Ciertamente, dentro de los juegos
hay una estrecha relacion entre la accion y la realimentacion instantanea.

3.2. Pasos para desarrollar un juego didactico
1. Dado un objetivo idear la estructura o adaptar uno preestablecido.

2. Planificar a través de un andlisis de posibilidades y eleccion de las mejores
ideas.
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3. Disefiar la idea a través de un bosquejo o dibujo preliminar.
4. Visualizar el material mas adecuado.

5. Establecer las reglas del juego cuantas sean necesarias, precisas y muy
claras

6. Prevenir posibles dificultades, como el espacio, el tiempo disponible,
numero de jugadores.

7. Imaginar el juego como si fuera una pelicula.
8. Ensayar un minimo de tres veces para verificar si se logran los objetivos.

9. Aplicar con nifios y elaborar un registro de todo lo que ocurra para
mejorarlo o simplificarlo.

10. Evaluar los conocimientos adquiridos de acuerdo con el objetivo para
verificar la intencion didéctica.

3.3. Experiencias en AATT

Tabla 1. Experiencias juegos didacticos en los portales web AATT

PAIS LINK USADO CARACTERISTICAS
ARGENTI- | https://www.afip.gob.ar/educa- Denominada Juga con nosotros, presenta
NA cionTributaria/juegos/ tres juegos didacticos que fortalecen la edu-

cacion tributaria dirigida a los nifios
URUGUAY | https://www.dgi.gub.uy/wdgi/ Promover la responsabilidad y la partici-
page?2,educacion2013,educacion | pacion ciudadana de esos nifios y jovenes
tributaria,O,es,0, en la vida social de su comunidad, con una

vision critica y proactiva, presenta juegos
para descargar y otros para jugar en linea
dirigido a nifios de varias edades.

BRASIL http://www.leaozinho.receita.fa- El uso de gamificacion con el “Leoncito”
zenda.gov.br/ (Ledozinho), de la Receita Federal, ademéas
se complementa con los aportes de otras
instituciones publicas come el “Pequeio
Plenario” (Plenarinho), de la Camara de los
Diputados y el “Portalito del Nino Ciuda-
dano” (Portalzinho da Crianca Cidada), de
la Contraloria General de la Union.

EL SALVA- | http://www.edufis.mh.gob.sv/ Para ello te ponemos al alcance unos juegos
DOR de videos super divertidos y faciles de jugar
como “Somos Equipo” y “Memotest”.

BOLIVIA | http://culturatributaria.impuestos. | Dirigido a los nifios, a través de audios de-
gob.bo/radioCultura.html nominados Escuadrén de Bolivia
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CHILE https://www.sii.cl/destacados/siie- | Un portal educativo que te permite cono-
duca/alumnos.html cer y entender nuestro sistema tributario
y como, pagando tus impuestos, contribu-
yes a financiar las necesidades publicas de
nuestro pais.
PARA- https://www.set.gov.py/portal/ Esta seccion se encuentra desactualizada
GUAY edufis actualmente.
COLOM- | https://www.dian.gov.co/aten- Educar a los nifios y nifias colombianos,
BIA cionciudadano/portal _de ninos/ con relacion a la importancia de la contri-
Videojuego MisionC/Paginas/ bucion y la colaboracion, como conceptos
default.aspx claves en la construccion del bien comin y
el desarrollo de un pais.
PERU https://cultura.sunat.gob.pe/ Presenta Historietas, videos educativos,
juegos descargables y laminas educativas
ECUADOR | https://www.sri.gob.ec/web/inters- | Educacion Basica el Juego interactivo Pio-
ri/educacion-basica jito tributario Rompecabezas Comic Si to-
dos cumplimos todos ganamos Equi, el co-
libri Guardianes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4. Disefiando el modulo de juegos didacticos de Educacion Tributaria basado en el Sistema
Tributario paraguayo

La propuesta consiste en fomentar la educacion tributaria de los nifios, nifias, jovenes y adoles-
centes a través de juegos didacticos basado en el sistema tributario paraguayo, que permita a los
funcionarios obtener una mejor cultura tributaria y asi de esa forma puedan brindar a los contribu-
yentes y poblacion en general un servicio de manera eficaz y eficiente.

De tal forma, que surge la necesidad de la inclusién del modulo de juegos didacticos para el portal
SET, debido a que la AT actualmente esta desactualizado, desde el afio 2018, ademads los enlaces
para acceder a los juegos generan error, aunque existe la seccion educativa en el portal web, que
no solo va a beneficiar a los funcionarios, sino también a los contribuyentes, poblacidon en general,
incluyendo de esta forma a los niflos y jovenes, los cuales estos ultimos a través de la educacion
tributaria a edad temprana, serdn en un futuro contribuyentes de la nacion y a su vez, cumpliran las
tareas fiscales y tributarias, acatando los deberes formales promulgados en la Ley, contribuyendo
con el pago voluntario, evitando de esta forma multas, sanciones y cierres de establecimientos.

4.1. Fundamentacion de la Propuesta

La presente investigacion basa su importancia en fomentar la educacion tributaria de los jovenes
a través de juegos didacticos basado en el sistema tributario paraguayo para el portal SET. Dicha
propuesta beneficiard en primer lugar a los jévenes y, en segundo lugar, no menos importante a los
contribuyentes y la poblacion en general. Es decir, estas personas tendran acceso a la informacion
plasmada en el modulo de juegos didacticos de una forma gratuita, solo deben acceder al enlace
correspondiente y asi aprender de manera divertida sobre los términos contentivos en los mismos.
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4.2. Ordenamiento y vinculacion Juridica

Para llevar a cabo un médulo de juegos didacticos de esta indole, se necesita del uso de libros que
se relacionen con el tema, para la puesta en marcha de la propuesta.

4.3. Objetivo de la propuesta

Fomentar la educacion tributaria en los nifios, nifias, jovenes y adolescentes a través de los juegos
didacticos en linea basado en el sistema tributario paraguayo.

4.4. Factibilidad de la propuesta

Para efectos de este trabajo se utilizara el estudio de factibilidad, el cual va a permitir analizar
los datos principales sobre la puesta en marcha del juego didéactico en linea y asi determinar si
el proyecto tiene probabilidades de llevase o no cabo y a su vez, las condiciones en la que debe
desarrollarse para que el mismo sea exitoso.

Para llevar a cabo este estudio de factibilidad, se requiere la realizacion de (3) estudios: técnica,
operativa y financiera, los cuales determinaran los servicios prestados, las politicas y procedi-
mientos a utilizar, la estimacion financiera (ingresos), los costos que se generen del mismo, entre
otros aspectos.

4.4.1. Factibilidad Técnica

Se considera factible técnicamente esta propuesta, porque se dispone de los materiales y equipos
necesarios, los cuales permitiran el logro del modulo de juegos didacticos de educacion tributaria.

4.4.2. Factibilidad Operativa

La propuesta es operativa, debido que permitira establecer normas para el cumplimiento de los
procesos, es decir, sera de facil aplicacion. Esta factibilidad permite de cierta forma prever, si se
pondra en marcha la propuesta, aprovechando de tal manera los beneficios que ofrecen a todas las
personas involucradas. Por otro lado, el funcionamiento de los juegos didécticos estara sujeto a la
capacidad de cada individuo, ya que dependeran de cuentas personales (correo y contrasefia) para
el acceso correspondiente.

4.4.3. Factibilidad Financiera

Lo que respecta a esta factibilidad econdmica, como tal no se requiere de gasto alguno, ya que se
dispone de los necesarios para la puesta en marcha del mismo y referente al desarrollo, se tiene los
conocimientos basicos para realizar el disefio del médulo de juegos didacticos.

5. Propuesta

La propuesta se basa en fomentar la educacion tributaria de los jovenes a través de los juegos di-
dacticos en linea basado en el sistema tributario paraguayo. Para ejecutar esta propuesta se utilizo
el programa Mobbyt, por ser un software que permite la creacion de juegos, dando como bene-
ficio la programacion de forma muy sencilla sin tener conocimiento alguno en ello, permite el
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desarrollo de actividades ludicas, idoneas para obtener y reforzar los conocimientos en materia de
educacion tributaria.

Figura 4. Programa Mobbyt

O -

Videojuegos educativos

Créalos, aprende y diviértete.

» Jugar Crear =

Crea una cuenta REGISTRARSE

Es gratis. Podras crear tus propios videojuegos educativos o
advergames y publicarlos de inmediato.

Fuente: www.mobbyt.com/auth/index

Asimismo, para disfrutar de estos juegos educativos se debe entrar con una cuenta personal, es
decir, realizar un registro en la pagina principal incorporando datos personales, correo electronico
y la contrasefia a utilizar.

Figura 5. Registro en el Programa Mobbyt

iy = fial ~
Cormeo electrnico Contrasefia Espariol

" Q.Qg t PIN de juego Q Correo electrdnico Ingresar

BTA

Fuente: www.mobbyt.com/auth/index

Luego de haber completado el registro de forma exitosa, tiene la opcion de agregar juegos de la
forma que usted considere necesario para un optimo y valioso aprendizaje. Tal como muestra la
figura, esta a su disposicion los tutoriales para que efectie de mejor manera el juego ludico.

Figura 6. Centro de juegos del Programa Mobbyt

crear +

e - | | .
webinars -Q.
tutoriales j

Elis Marcano
n

) @ hepgamientas’”
Usuarios que d-ot-'l.'c‘ A o

puedes seguir

blogs7tics

-

ElProfe Victor g

Fuente: www.mobbyt.com/auth/index

Revista de ciencias empresariales, tributarias, comerciales y administrativas, Vol. 1. N°2




Riveros Castifieira, E. C. Gamificacion como estrategia de la Educacion Tributaria para nifios en el portal de la SET...

Continuando con el proceso de la creacion del juego didactico, nos encontramos con la seccion del
tipo de juego, en este caso, puede ser simple o multinivel.

Figura 7. Seccion del tipo de juego del Programa Mobbyt

Inicio Jugar p- Mis Juegos = Crear 4

Herramienta de creacién de juegos.

= H
Juego Simple
Elige una mecanica y crea un juego sencillo, en simples pasos,
que podras publicar inmediatamante.

Comenzar

Juego Multinivel
Combina Juegos Simples o Niveles de Juego, creados
]

T previamente, para construir espectaculares Juegos Multinivel.

Para acceder a esta opcién es necesario tener creados al menos
dos contenidos entre Juegos Simples o Niveles de Juega.

Comenzar

Nivel de Juego

Elige una mecanica y crea un nivel
que podrés incluir en tus juegos
multinivel.

Comenzar

Fuente: www.mobbyt.com/game/index/simple

Luego de haber determinado el tipo de juego en la seccion anterior, se debe elegir la mecéanica de
este, el cual consta de varias opciones que se pueden aplicar y la misma queda a gusto del creador
del juego.

Figura 8. Opcion de mecanica del juego del Programa Mobbyt

Creanis oy fargls

Priais 1 Wi La bl bl

@. Jusga de La Oca

Juego de Tarjetas de Memaoria

VO Dt e B T L e S Rk DO S
S b R G B IR ) RO BT

[ o | Juego de Historietas
rut ok, et ot st A 4 gt
ST S T b A
Juego de Duchazo o
=

Juego de Coincidencias

kg o e sl e L

Juege de Trivias
! o et L

= - =
Fuente: www.mobbyt.com/game/index/simple

Después de hacer la seleccion de la mecanica del juego, en este caso se eligio el juego de duchazos,
se continua con las plantillas siguientes para su disefo.
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Figura 9. Plantilla de juego del Programa Mobbyt

mabbxt Inicio i Tz s

Creando Juego Simple

Asistente de creacion de tarjetas de duchazos

Mas informacican

« Continuar con un nuevo juego

Mobbyt.com © 2016 Terminos y condiciones £Quiénes somos? Contacto Inversores Anunciar en Mobbyt Trabaja con nosotros
Edutainment Branding Blog

Fuente: www.mobbyt.com/duchazos/index/type/simple

Para continuar con la creacion del juego, se debe indicar la frase que determinara los elementos
del juego de duchazos.

Figura 10. Elementos del juego del Programa Mobbyt

Jugar b : S

Creando Juego Simple

Creando el contenido

+ siguiente

Mobbyt.com © 2016 Términos y condiciones  ¢Quiénes somos?  Contacto  Inversores  Anunciar en Mobbyt  Trabaja con nosotrog
Edutainment  Branding  Blog

Fuente: www.mobbyt.com/duchazos/index/tarjetas/type/simple

Para registrar el juego, en esta seccion se deben agregar la o las frases cortas para que el partici-
pante tenga la opcion de aprender de esos términos, de forma entretenida y amigable. Adicional
se le puede agregar una imagen de referencia a cada pregunta, para ofrecer una mejor apariencia

Revista de ciencias empresariales, tributarias, comerciales y administrativas, Vol.1. N°2




Riveros Castiieira, E. C. Gamificacion como estrategia de la Educacion Tributaria para nifios en el portal de la SET...

del juego.

Figura 11. Registro del juego del Programa Mobbyt

Creando Juego Simple

Afade palabras o frases cortas al juego de Duchazo

NO IMAGE
FOUND

M Guardar Tarjeta

Fuente: www.mobbyt.com/duchazos/index/creartarjetas/type/simple/id/58684

De esta forma, se van incorporando las palabras a cada pregunta, se guardan y se van afiadiendo
otras, hasta completar la cantidad que se estime necesario para el juego didactico.

Figura 13. Inclusion de palabras claves en el juego didactico del Programa Mobbyt

Creando Nivel de Juego

Controla la informacién del juego y modifica de ser necesario

SISTEMA TRIBUTARIO VENEZOLANO

* W=

Fuente: www.mobbyt.com/duchazos/index/vertarjetas/type/level/id/58684
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Figura 14. Exitosa creacion del juego didactico del Programa Mobbyt

Mis Juegos =

Creando Juego Simple

+ Afadir otra Tarjeta

« Siguiente

Mobbyt.com © 2016  Términos y condiciones  éQuiénes somos? Contacto  Inversores  Anunciar en Mobbyt  Trabaja con nosotro:
Edutainment  Branding  Blog

Fuente: www.mobbyt.com/duchazos/index/creartarjetas/type/simple/id/58684

Asi pues, culminado con la seccion de incluir las frases junto a las imagenes correspondientes, ya
estd preparada la actividad ludica para ser publicada y jugar.

Figura 15. Juego didactico finalizado en el Programa Mobbyt

iFelicitaciones!

Hemos llegado al final.

iS6lo resta publicar el juego creado!

T oapo spanecars #n o portal ceandd B Sprobuds Ror FUIETD SR S rivionet. FI0H [rocws o0 GETors na Rara
A presionas ¢ Bondn pubicar Serans gue T i 'y S0EDUMK R LENTInGE ¥ ondecones de L pletaforma.

L - |
Fuente: www.mobbyt.com/videojuego/educativo/?1d=201010

Finalmente, después de haber ejecutado los diferentes procesos para la creacion y disefo del juego
educativo, el mismo www.mobbyt.com/videojuego/educativo/?1d=201010

Siguiendo el mismo orden de ideas, se procede a la creacion o disefio de otro juego didactico, en
esta oportunidad se enfocara la mecanica, en el juego de trivias.

Figura 16. Creacion de otro juego didactico en el Programa Mobbyt.
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Creando Juego Simple Juego de Trivias

roe I &
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Crear
Paso 1: Elegir la Mecanica E=

Juego de La Oca

Juego de Tarjetas de Memoria

Crea juegos magenes, a
i

Juego de Coincidencias

Juego de coincidencia de tarjetas

Mas informacion

Fuente: www.mobbyt.com/game/index/simple

De tal forma, que se procede a ingresar las preguntas con las posibles respuestas, donde solo una
(1) va a ser la correcta.

Figura 17. Seleccion de las preguntas con posibles respuestas en el Programa Mobbyt

Creando Juego Simple

Asistente de creacion de tarjetas de brivias

Creande Juege Simple

Creands al contenids

Fuente: www.mobbyt.com/trivias/index/type/simple
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En esta imagen se muestra un ejemplo al incluir la informacién de la trivia del juego, la cual esta
contentiva de cuatro (4) respuestas, donde solo una (1) es la correcta.

Figura 18. Ejemplo de como incluir la informacion en el juego del Programa Mobbyt

Creando Jusgo Simple

Ahade Trrvias 3 tu juego.

SE EEFIERE A LRGN ACTTYVIDAL: LA CUAL Wk & PROCOUCIE UN BEREFI

Fuente: www.mobbyt.com/trivias/index/creartarjetas/type/simple/id/104947

Se contintia guardando la trivia (tarjeta) y alli aparece la opcidon de agregar otra trivia al juego y asi
sucesivamente, hasta obtener tantas trivias como se requieran.

Figura 19. Datos guardados correctamente en el Programa Mobbyt

Creando Juego Simple

& Afadir otra Trivia

Fuente: www.mobbyt.com/trivias/index/creartarjetas/type/simple/id/104947

Luego de culminar con las trivias que van a estar disponibles para el juego, se obtiene la imagen
que se muestra a continuacion, reflejando todas las trivias con la respuesta correcta, teniendo la
opcion, si es de su agrado, editar o eliminar alguna de ellas.
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Figura 20. Modulo de opcion para editar las preguntas en el Programa Mobbyt

Creando Juego Simple

Controla la informacidn del juego de Trivia y modifica de ser necesario

EE T TR AN

1

1,
L

e

Rlo W |8

Fuente: www.mobbyt.com/trivias/index/vertarjetas/type/simple/id/104947

Para continuar con la configuracion de la trivia, se guarda la informacion plasmada en la imagen
anterior y listo. Ya el juego ha sido creado.

Figura 21. Finalizacion del segundo juego didactico del Programa Mobbyt
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Fuente: www.mobbyt.com/game/index/finish/id/201044

Para finalizar, se publica el juego y luego da paso a la configuracion de la portada, donde se incluye
la imagen representativa de la trivia y una breve descripcion del juego. A continuacion, el enlace
del juego: www.mobbyt.com/game/index/view/id/201044

En conclusion, el juego de trivias se baso en el programa ;Quién quiere ser millonario? para su
disefio y puesta en marcha, donde el participante tiene una (1) pregunta y se le ofrecen cuatro (4)
respuestas, donde solo tendra la oportunidad de acertar en un 25%.

Se plantea para en la plataforma https://learningapps.org/display?v=pmk16n07522 un juego de
Asociacion de imagenes con palabras, el cual consiste en agrupar palabras con imagenes, esto
permite que los nifios ya entiendan los beneficios del pago de impuestos y como el aporte de los
contribuyentes coadyuvan con los gastos del Estado para beneficios comunes de la ciudadania en
general.

Figura 22. Juego de asociar palabras
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Fuente: https://learningapps.org/display?v=pmk16n07522

Asimismo, en esa misma plataforma se plantea https://learningapps.org/display?v=pmk16n07522
un juego de Verdadero o Falso donde a través de afirmaciones los nifios asocian acciones o activi-

dades con resultado o consecuencias.

Figura 23. Resultados de la prueba del juego
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Revista de ciencias empresariales, tributarias, comerciales y administrativas, Vol.1. N°2




Riveros Castifieira, E. C. Gamificacion como estrategia de la Educacion Tributaria para niiios en el portal de la SET...

1. Conclusiones
Se muestran a continuacion las conclusiones derivadas de acuerdo con los objetivos planteados:

En el primer objetivo que trata sobre la necesidad de la inclusion de los juegos didacticos en linea,
se puede decir, que estos son herramientas que en cierta forma optimizan la gestion de la infor-
macion la cual favorece al conocimiento. Por tanto, la insercion del juego en el portal de la SET
basado en educacion tributaria, enriquece la practica del individuo y hace que la asimile como
herramientas ladicas para el proceso ensenanza-aprendizaje, promoviendo las competencias para
plantear soluciones y resolver problemas a través de acciones estratégicas, con el objetivo de edu-
car a los nifios y niflas paraguayos, en relacion a la importancia de la contribucion y la colabora-
cion, como conceptos claves en la construccion del bien comun y el desarrollo de un pais.

En el segundo objetivo el cual trata de los elementos que conforman los juegos didacticos en linea,
se puede decir, que el juego es una actividad que aporta al desarrollo integral de los ciudadanos,
por ser un elemento ludico que contribuye a la motivacion, facilitando el desarrollo de otras capa-
cidades e incrementando el interés de participacion, la creatividad y mejoras en las comunicacio-
nes, en este sentido, se analizaron distintas paginas web que sirven de soporte para la ejecucion,
aunque entendiéndose que la SET cuenta con un departamento de tecnologia tiene los recursos
humanos y tecnologicos para llevar a cabo este proyecto, ademas del apoyo de entidades guberna-
mentales que pueden financiar estos proyectos como el BID, entre otros.

Lo anteriormente mencionado conlleva al tercer objetivo que consiste en el disefio del modulo
de juegos didacticos de educacion tributaria, debido que actualmente el portal de la SET no esta
implementado secciones de educacion tributaria basados en actividades ludicas, por lo tanto, se
considera una herramienta que garantiza la sapiencia y a su vez estd enmarcada bajo gobierno elec-
tronico. La idea principal es que se realicen un conjunto de juegos clasificados dependiendo de la
edad del nifio y el adolescente que le permita estar acorde a sus niveles cognoscitivos, en algunos
casos inclusive videos juegos con un desarrollo avanzado que les permita superar niveles en el
juego, hasta se puede plantear un metaverso donde los ciudadanos que participan en este puedan
percibir las diferentes realidades que se generan de las acciones reales.
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